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Saapuvilla olleet jasenet

Helina Perttu, puheenjohtaja

Tarja Edry, 1. varapuheenjohtaja

Sirkka Rousu, 2. varapuheenjohtaja

Kimmo Behm

Taneli Kalliokoski, saapui 14:53, poistui 18:38
Annika Kokko, poistui 18:40

Arto Lindberg

Tuija Linna-Pirinen, varajasen, poistui 18:38
Leni Niinimaki

Henri Peralahti

Nina Pietila, varajasen

Jaakko Rainio

Jussi Salonen

Mari Valve, varajasen

Pirja Vitikka-Koponen

Muut saapuvilla olleet

Poissa

Petja Harakka (poissa klo 17.57-18.08), hallintojohtaja, sihteeri

Kalle Ikkela

Arto Jarvinen, poistui 17:10

Mikko Komulainen, vt. hyvinvointialuejohtaja
Irma Pahlman, aluevaltuuston puheenjohtaja

Sirkku Pekkarinen-Keto (8:t 290-291), palvelujohtaja, saapui 15:31, poistui 16:17
Susanna Pitkanen (8 292), palvelujohtaja, saapui 16:27, poistui 16:41

Tuija Reinikainen

Jarkko Westman (8 287), tarkastuspaallikko, saapui 14:53, poistui 15:30

Heta Ravolainen-Rinne
Virpi Raty

Olli Savela

Maiju Tapiolinna

Allekirjoitukset

Helina Perttu Petja Harakka

Puheenjohtaja Sihteeri

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

15.11.2023 klo 16:41. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.
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§ 286
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen ja poytakirjan
tarkastamisesta paattaminen. Poytakirja pidetaan nahtavana hyvinvointialueen
verkkosivuilla 15.11.2023 lukien.

Ehdotus
Esittelija: Mikko Komulainen, vt. hyvinvointialuejohtaja

Todetaan kokous lailliseksi ja paatosvaltaiseksi. Poytakirja tarkastetaan kokouksessa.

Paatos
Hyvaksyttiin esityksen mukaan.
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§ 287
Tiedoksi

Liitteet

Valmistelija / lisatiedot:
Petja Harakka
petja.harakka@keusote.fi
hallintojohtaja

1 HVA Aloite mammografia
2 Ote poytakirjasta-Vanhusneuvosto - 30.10.2023, klo 12_58

|ltakouluasia:

® Talousarvio 2024, rahoitus- ja talousjohtaja

e Hallintosaantdémuutokset, hallintojohtaja

e Hyvinvointialuejohtajan katsaus ajankohtaisiin asioihin

e Aluehallituksen puheenjohtajan katsaus ajankohtaisiin asioihin
Aluehallituksen tiedoksi saatetaan lisaksi:

e [uonnos hinnankorotuskirjeesta yhteistydkumppaneille.
e Vanhusneuvoston aloite: mammografian- ja eturauhasyovan (PSA) seulonnat

Ehdotus
Esittelija: Mikko Komulainen, vt. hyvinvointialuejohtaja

Aluehallitus paattaa merkita iltakouluasiat tiedoksi.
Kasittely:
Merkittiin tiedoksi puheenjohtaja Helina Pertun osallistuminen 22.-24.11.2023

Jyvaskylassa aluehallitusten puheenjohtajien verkoston tapaamiseen.

Hallintojohtaja Petja Harakka poistui kokouksesta ajaksi klo 17.57-18.08
hallintosdanndén palkkamaarayksista kaydyn keskustelun ajaksi.

Paatos
Hyvaksyttiin esityksen mukaan ja merkittiin lisaksi tiedoksi aluehallituksen

puheenjohtaja Helind Pertun osallistuminen 22.-24.11.2023 Jyvaskylassa
aluehallitusten puheenjohtajien verkoston tapaamiseen.
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Aluehallitus, § 23,22.03.2022

Aluehallitus, § 184,20.06.2023
Aluehallitus, § 210,22.08.2023
Aluehallitus, § 224,29.08.2023
Aluehallitus, § 288, 14.11.2023

§ 288

Viestinnan strategiset linjaukset

KEUH-2022-30

Aluehallitus, 22.03.2022, § 23

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:
Anu-Kaarina Suonpaa
anu-kaarina.suonpaa@keusote.fi
viestintapaallikko

1 Hyvinvointialueen viestinnan linjaukset 2022

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen toimeenpanon tiekartalla tehtavana on
hyvinvointialueen viestinnan linjaukset.

Hyvinvointialueen hallintosdannén 7 8 mukaan aluehallitus johtaa hyvinvointialueen
viestintaa ja hyvinvointialueen toiminnasta tiedottamista. Aluehallitus hyvaksyy yleiset
ohjeet viestinnan ja tiedottamisen periaatteista seka nimeaa viestinnasta vastaavat
viranhaltijat. Viestinnan ensisijainen kanava on yleinen tietoverkko. Hyvinvointialueen
viestinnan tulee antaa oikeat ja riittavat tiedot hyvinvointialueen palveluista,
paatdksenteosta ja toiminnasta. Viestinta on avointa, ajankohtaista, aktiivista ja oma-
aloitteista seka tasapuolista. Hyvinvointialuejohtaja johtaa hyvinvointialueen
viestintaa ja tiedottamista hyvinvointialueen toiminnasta aluehallituksen hyvaksymien
viestinnan ja tiedottamisen periaatteiden mukaisesti.

Hyvinvointialueen viestinnan onnistuminen turvataan yhteisilla pelisaannadilla ja
suunnitelmallisella viestinnalla. Viestinta- ja visuaalisen ilmeen linjauksella
tavoitellaan hyvinvointialueen muodostumista alueellisesti tunnetuksi toimijaksi
yhtenaisella viestinnalla, tavoitteilla, tavoilla ja visuaalisella ilmeella. Viestinnan
linjausten tavoitteena on varmistaa hyvinvointialueen tunnettuuden, luottamuksen ja
hyvan asiakas- ja henkiléstokokemuksen syntyminen.

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma hyvinvointialueelle siirtyvana organisaationa
vastaa jo talla hetkella suurimmasta osasta hyvinvointialueiden vastuulle siirtyvien
tehtavien jarjestamisesta ja palvelut on koottu yhtendisen nimen ja ilmeen alle.
Hyvinvointialueen valmistelun tueksi on koostettu viestinnan linjaukset hyddyntaen
kuntayhtymassa jo voimassa olevia viestinnan linjauksia. Hyvinvointialueen strategian
on tarkoitus valmistua vuoden 2022 loppuun mennessa. Valtakunnalliset strategiset
linjaukset, joihin hyvinvointialueen strategiaa perustuu, julkaistaan vasta myohemmin,
joten viestinnan linjausten pohjana ovat sote- ja pelastustoimen uudistuksen
valtakunnalliset tavoitteet ja Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman vuonna 2020
voimaantullut strategia. Hyvinvointialueen strategian valmistuttua viestinnan
linjauksia tarkastellaan tarvittaessa uudelleen.
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Kuntayhtyman visuaalinen ilme ja verkkosivut sisaltéineen uudistettiin muun muassa
viranomaisvaatimuksiin (esim. saavutettavuusdirektiivi ja palvelutietovaranto) ja
kuntalaisten suureen tiedon tarpeeseen pohjautuen syksylla 2021 osana
hyvinvointialuevalmistelua. Tyo edellytti merkittavaa panostusta kuntayhtyman
henkildstolta. Kuntayhtyman virallinen nimi on Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma,
brandinimena Keusote. Keusote nimi on laajasti kaytdssa kuntayhtyman
viestintakanavissa, sahkopostiosoitteissa, tiloissa, kulkuneuvoissa ja materiaaleissa.
Keusote on palvelunkayttdjille ja valtakunnallisesti eri sidosryhmille jo tutuksi kaynyt
nimi. Kuntayhtyman verkkosivuilla on viime vuoden aikana ollut yli 8 miljoonaa sivun
katselukertaa ja yksittaisia vierailijoita yli miljoona. Kuntayhtyman verkkosivujen
uudistamiseen on viime vuonna kaytetty merkittavasti resursseja ja sivuston
saavutettavuustaso on erittain kiitettavalla tasolla (88,6/100).

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen nimi pohjautuu lainsaadantoon.
Valtiovarainministeridlta on tiedusteltu, onko hyvinvointialueiden brandityohén
tulossa kansallista ohjausta. Saadun vastauksen perusteella voimaanpanolaissa
madritetaan hyvinvointialueiden viralliset nimet, mutta muutoin alueen
nimeamiskaytanteet ja visuaalinen ilme on hyvinvointialueen paatettavissa, kuten
nytkin Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman seka monien muiden sairaanhoitopiirien
ja sotekuntayhtymien kohdalla.

Hyvinvointialueelle siirtymisen yhteydessa 1.1.2023 Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
ei siirry osaksi hyvinvointialueen organisaatiota, vaan jaa toimimaan omana
organisaationaan aiemmin tunnuksin. Lisaksi pelastuslaitokset ovat jo tehneet
valtakunnallisen yhtenaistamisen mm. siirtymalla yhteisen nettisivuston kayttoon.

Nyt on tarkoitus paattaa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen viestinnan linjauksista
vuoden 2022 ajaksi, ja visuaalisesta ilmeesta vuoden 2023 alusta.

Keskeiset viestinnan linjaukset ovat, etta hyvinvointialueen viestintaa tehdaan
asiakkaat keskidssa, inmista varten, siten etta viestinta askeleen edella tiedon tarpeen
toteuttamisessa. Hyvinvointialueen tunnettuutta ja luottamusta rakennetaan yhdessa
eri toimijoiden kanssa ja turvataan hyvan asiakas- ja tyontekijakokemuksen
syntyminen. Toiminnan ytimena on osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien
turvaaminen kaikilla tasoilla. Uudistumisen ja innovoinnin tueksi rakennetaan
yhteistyo6ta ja siltoja. Kaikella toiminnalla turvataan sujuva siirtyma
hyvinvointialueeksi. Viestinnan periaatteina ovat luotettavuus, avoimuus, selkeys,
rohkeus ja vuorovaikutteisuus.

Ennen jarjestamisvastuun siirtymista hyvinvointialueelle 1.12023 on tarkoitus kayttaa
vain hyvinvointialueen virallista nimea virallisissa dokumenteissa. Hyvinvointialueen
valmistelun viestintaa asukkaille ja henkilostolle toteutetaan Keski-Uudenmaan sote -
kuntayhtyman viestintdkanavissa osana hyvinvointialueen kokonaisvalmistelua kuten
tahankin saakka.

Alla on kuvattu eri vaihtoehdot hyvinvointialueen visuaalisesta ilmeesta vuoden 2023
alusta.

Vaihtoehto A: Hyvinvointialueen virallinen nimi yhdistetdan valmistelun yhteydessa
laadittuun uudistettuun visuaaliseen ilmeeseen
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Organisaation nimi on Keski-Uudenmaan hyvinvointialue ja sen visuaalinen ilme on
Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman hyvinvointialuevalmistelun mukainen ilme.
Keski-Uudenmaan pelastuslaitos jatkaa toimimista omalla nimelldan ja
viranomaisroolissaan, kuten tallakin hetkelld. Etuina tassa vaihtoehdossa ovat
suhteellisen helposti toteutettavissa oleva muutos niin organisaation kuin
palvelunkayttajienkin nakdkulmasta. Olemassa olevat kanavat ja materiaalit ovat lahes
suoraan kaytettavissa, kohtuullisen pienilla muutoksilla aiempaan valmisteluun. Tama
vaihtoehto on myds linjassa hyvinvointialueen ja kuntayhtyman strategian
perusviestien kanssa, joissa on korostettu kuntayhtyman muuttuvan
hyvinvointialueeksi ja palvelujen kehittamisen tahtaavan sosiaali- ja terveydenhuollon
seka pelastustoimen uudistuksen mukaisiin tavoitteisiin. Tamanhetkisen tiedon
mukaan organisaatiot, jotka ovat jo lahes valmiita kokonaisuuksia siirtymaan
hyvinvointialueeksi, jatkavat nykyisella nimellaan ja ilmeelldaan. Mahdollinen haitta
vaihtoehto A:n osalta on tilanne, jossa hyvinvointialueen palvelut laajentuvat muihin
kuin sote-palveluihin tulevaisuudessa. Talldin visuaalisen ilmeen uudistaminen on
edessa myohemmin. Tydmaarallisesti vaihtoehto A on pienin ja jattaa resurssit
kaytettavaksi palvelutoimintaan.

Vaihtoehto B: Uusi kattoilme hyvinvointialueelle, palvelut jatkavat nykyisella
ilmeelldan

Teetetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle oma ilme ja logo, jonka alla sosiaali-
ja terveyspalvelut toimivat Keusote-ilmeelld. Keski-Uudenmaan pelastuslaitos jatkaa
edelleen omalla ilmeelldan. Etuina tassa vaihtoehdossa olisi mahdollisesti
nimikaytanteiden valtakunnallinen yhdenmukaisuus seka palvelujen sisaltoén nahden
neutraali nimi. Haittapuoliksi muodostuisi useammalla nimella ja logolla toimiminen.
Muutos palvelisi vain hallinnollista tarvetta. Hyvinvointialueen hallinto ja
luottamushenkildorganisaatio tulisivat toimimaan eri nimella kuin palvelut, lisaksi sote-
palvelujen olisi kuitenkin otettava kayttoon myds organisaation virallinen nimi muun
muassa paatoksissa ja ohjeissa. Riskeinad korostuvat eri toimijoiden logojen ja ilmeiden
sekaantuminen, ja saavutettu hyéty olisi [ahinna hallinnollinen. Tydmaarallisesti
vaihtoehto B on keskitasoa, mutta muutostarpeiden arvioidaan olevan pitkakestoisia.

Vaihtoehto C: Kokonaan uusi viestinnallinen kokonaisuus

Teetetaan Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle kokonaan uusi viestinnallinen
kokonaisuus, jonka alla hyvinvointialueen hallinto ja sosiaali- ja terveyspalvelut
toimivat. Keski-Uudenmaan pelastuslaitos jatkaa edelleen nykyisen ilmeen ja
kokonaisuuden kayttamista. Etuna tassa vaihtoehdossa on mahdollisuus korostaa
uutta hallinnollista organisaatiota. Haittapuolena ovat laajat muutokset
viestintdkanaviin, yhteystietoihin, sisaltdihin, kaikkiin materiaaleihin ja jarjestelmiin.
Tyomaara kohdistuu sotepalveluihin. Asiakkaille ja asukkaille muutoksen viestiminen
vaatii huomattavan paljon tyota tunnettuuden varmistamiseksi. Lisaksi kuntayhtyman
perustamisvaiheen kokemusten perusteella on odotettavissa, etta epaselvyydet
toimijasta tulisivat muutoksen jalkeen jatkumaan vield pitkaan vuoden 2023 jalkeen.
Tama on riski kuntalaisten tiedon saannin nakoékulmasta. Tydomaarallisesti vaihtoehto
C on suurin. Se edellyttaa merkittavaa budjetointia ja lisaresursointia
hyvinvointialueelta Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman puolelle vuonna 2022,
koska muutosty0 tulisi tydllistamaan laajasti myds kuntayhtyman henkildstoa
palvelualueilla tarvittavan tietamyksen palveluista ollessa kuntayhtyman puolella.
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Tamanhetkisessa valtakunnallisessa henkiloston saatavuusvajeessa resurssien
suuntaaminen palvelujen viestinnalliseen uudelleenkokoamiseen ja uuden yhtendisen
ilmeen rakentamiseen palvelujen toteuttamisen sijasta ei olisi tarkoituksenmukaista.

Ehdotus
Esittelija: Pirjo Laitinen-Parkkonen, johtajayliladkari, kehitys- ja tutkimusjohtaja

Aluehallitus paattaa

e hyvaksya Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen viestinnan linjaukset liitteen 1
mukaisesti

e ettd Keski-Uudenmaan hyvinvointialue jatkaa visuaalisen ilmeen osalta
vaihtoehdon A mukaisesti vuoden 2023 alusta

e ettd ennen jarjestamisvastuun siirtymista hyvinvointialueelle 1.1.2023 kaytetaan
vain hyvinvointialueen virallista nimea virallisissa dokumenteissa

e ettd hyvinvointialueen valmistelun viestintaa asukkaille ja henkildstolle
toteutetaan edelleen Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman viestintdkanavissa
osana hyvinvointialueen valmistelua ja

® ettd hyvinvointialueen strategian valmistuttua viestinnan linjauksia tarkastellaan
tarvittaessa uudelleen

Kasittely:

Puheenjohtaja teki muutosehdotuksen, jonka mukaan aluehallitus hyvaksyy muut
paatésehdotuksen kohdat paitsi toisen kohdan, joka kuuluu seuraavasti: "etta Keski-
Uudenmaan hyvinvointialue jatkaa visuaalisen ilmeen osalta vaihtoehdon A
mukaisesti vuoden 2023 alusta". Poistetun toisen kohdan osalta aluehallitukselle
valmistellaan erillinen esitys. Paatettiin yksimielisesti puheenjohtajan ehdotuksen
mukaan.

Paatos

Aluehallitus paatti hyvaksya paatdsehdotuksen muut kohdat, paitsi toisen kohdan,
joka kuuluu seuraavasti: "etta Keski-Uudenmaan hyvinvointialue jatkaa visuaalisen
ilmeen osalta vaihtoehdon A mukaisesti vuoden 2023 alusta". Poistetun toisen kohdan

osalta aluehallitus antoi valmisteluohjeet erillisen esityksen tuomisesta
aluehallitukseen.

Aluehallitus, 20.06.2023, § 184

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:
Anu-Kaarina Suonpaa
anu-kaarina.suonpaa@keusote.fi
viestintapaallikko

1 KEUSOTE_Viestinnan strategiset linjaukset

Hallintosaannon 7 8 mukaan aluehallitus johtaa hyvinvointialueen viestintaa ja
hyvinvointialueen toiminnasta tiedottamista, ja etta aluehallitus hyvaksyy yleiset
ohjeet viestinnan ja tiedottamisen periaatteista. Viestintapalveluissa on valmisteltu
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yhdessa viestinnasta vastaavien ja johtoryhman kanssa hyvinvointialueen viestinnan
strategiset linjaukset.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen viestinnan strategiset linjaukset ohjaavat
viestinnan suunnittelua, toteutusta ja kehittamista. Hyvinvointialueen viestinta
rakentuu naille yhteisille linjauksille, ja suuntaavat viestinnan tekemista.

Hyvinvointialueen viestinnan strategisissa linjauksissa on huomioitu viestintaa ohjaava
lainsaadanto seka kansalliset suositukset ja hallinnonalojemme ministerididen
linjaukset julkishallinnon viestinnasta. Asiakirjassa maaritelladn hyvinvointialueen
viestinnan perustehtava seka paamaarat, joihin viestinnalla pyritaan. Siina on kuvattu
myds vastuut viestinnan toteuttamisessa hyvinvointialueella ja konsernin tasolla.

Viestinnan perustehtavana on tukea organisaation perustehtavan ja strategisten
tavoitteiden toteutumista. Viestinta palvelujen kayttdjille, alueen asukkaille seka
sidosryhmille on yksi hyvinvointialueen lakisaateisista tehtavista. Hyvinvointialueen
arvot nakyvat viestinnan toteutuksessa ja ohjaavat siina tehtavia valintoja.

Hyvinvointialueen viestinnan paamadrana on rakentaa Keusoten tunnettuutta,
vahvistaa mielikuvaa yhtendisesta palvelukokonaisuudesta seka rakentaa osaltaan
tydnantajamielikuvaa. Viestimme palveluistamme, suunnitelmistamme seka
paatdksista ja niiden perusteluista. Pyrimme selkedan ja saavutettavaan viestintaan
seka mahdollisimman helppoon tiedon |8ytymiseen. Viestinta on osa henkiloston ja
asukkaiden osallisuutta.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaannén 7 8 mukaan aluehallitus
hyvaksyy yleiset ohjeet viestinnan ja tiedottamisen periaatteista.

Ehdotus
Esittelija: Mikko Komulainen, vt. hyvinvointialuejohtaja

Aluehallitus paattaa hyvaksya Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen viestinnan
strategiset linjaukset liitteen mukaisena.

Paatos
Asia paatettiin siirtaa kasiteltavaksi mydhemmin.

Aluehallitus, 22.08.2023, § 210

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:
Anu-Kaarina Suonpaa
anu-kaarina.suonpaa@keusote.fi
viestintapaallikko

1 KEUSOTE_Viestinnan_strategiset_linjaukset
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Hallintosaannon 7 8 mukaan aluehallitus johtaa hyvinvointialueen viestintaa ja
hyvinvointialueen toiminnasta tiedottamista, ja etta aluehallitus hyvaksyy yleiset
ohjeet viestinnan ja tiedottamisen periaatteista. Viestintapalveluissa on valmisteltu
yhdessa viestinnasta vastaavien ja johtoryhman kanssa hyvinvointialueen viestinnan
strategiset linjaukset.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen viestinnan strategiset linjaukset ohjaavat
viestinnan suunnittelua, toteutusta ja kehittamista. Hyvinvointialueen viestinta
rakentuu naille yhteisille linjauksille, ja suuntaavat viestinnan tekemista.

Hyvinvointialueen viestinnan strategisissa linjauksissa on huomioitu viestintaa ohjaava
lainsaadanto seka kansalliset suositukset ja hallinnonalojemme ministerididen
linjaukset julkishallinnon viestinnasta. Asiakirjassa maaritellaan hyvinvointialueen
viestinnan perustehtava seka paamaarat, joihin viestinnalla pyritaan. Siind on kuvattu
my0s vastuut viestinnan toteuttamisessa hyvinvointialueella ja konsernin tasolla.

Viestinnan perustehtavana on tukea organisaation perustehtavan ja strategisten
tavoitteiden toteutumista. Viestinta palvelujen kayttajille, alueen asukkaille seka
sidosryhmille on yksi hyvinvointialueen lakisaateisista tehtavista. Hyvinvointialueen
arvot nakyvat viestinnan toteutuksessa ja ohjaavat siina tehtavia valintoja.

Hyvinvointialueen viestinnan paamaarana on rakentaa Keusoten tunnettuutta,
vahvistaa mielikuvaa yhtenaisesta palvelukokonaisuudesta seka rakentaa osaltaan
tyonantajamielikuvaa. Viestimme palveluistamme, suunnitelmistamme seka
paatodksista ja niiden perusteluista. Pyrimme selkedan ja saavutettavaan viestintaan
seka mahdollisimman helppoon tiedon |6ytymiseen. Viestinta on osa henkildston ja
asukkaiden osallisuutta.

Ehdotus
Esittelija: Mikko Komulainen, vt. hyvinvointialuejohtaja

Aluehallitus paattaa hyvaksya Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen viestinnan
strategiset linjaukset liitteen mukaisena.

Kasittely:

Puheenjohtaja tiedusteli hallitukselta, voidaanko asia yksimielisesti jattaa poydalle.
Hallitus oli asiassa yksimielinen.

Paatos

Paatettiin yksimielisesti jattaa asia poydalle.

Aluehallitus, 29.08.2023, § 224

Valmistelijat / lisatiedot:
Anu-Kaarina Suonpaa
anu-kaarina.suonpaa@keusote.fi
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Liitteet

viestintapaallikko

1 KEUSOTE_Viestinnan strategiset linjaukset

Ehdotus
Esittelija: Mikko Komulainen, vt. hyvinvointialuejohtaja

Aluehallitus paattaa hyvaksya Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen viestinnan
strategiset linjaukset liitteen mukaisena.

Kokouskasittely

Viestintapaallikké Anu-Kaarina Suonpaa esitteli hyvinvointialueen strategisia linjauksia.
Paatos

Asia paatettiin palauttaa yksimielisesti uudelleen valmisteltavaksi.

Teknisena korjauksena todettiin, etta kaytetaan linjauksissa luottamushenkilot -
ilmaisua esim. aluevaltuutettujen sijaan.

Aluehallitus, 14.11.2023, § 288

Liitteet

Valmistelija / lisatiedot:
Anu-Kaarina Suonpaa
anu-kaarina.suonpaa@keusote.fi
viestintapaallikko

1 KEUSOTE_Viestinnan strategiset linjaukset (2)

Ehdotus
Esittelija: Mikko Komulainen, vt. hyvinvointialuejohtaja

Aluehallitus paattaa hyvaksya viestinnan strategiset linjaukset liitteen mukaisesti.
Paatos
Hyvaksyttiin esityksen mukaan.
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§ 289
Sisaisen tarkastuksen pitkan aikavalin suunnitelma 2023-2025 ja vuosisuunnittelu 2023-2024

KEUHDNo0-2023-4121

Valmistelija / lisatiedot:
Jarkko Westman
jarkko.westman@keusote.fi
tarkastuspaallikkd

Aikaisempi kasittely

Aluehallitus, 31.10.2023

§ 278 Sisdisen tarkastuksen pitkan aikavalin suunnitelma 2023-2025 ja vuosisuunnittelu
2023-2024

Valmistelija
Jarkko Westman, tarkastuspaallikko, jarkko.westman@keusote.fi

Perustelut

Hyvinvointialueen sisainen tarkastus on riippumatonta ja objektiivista arviointi-,
varmistus- ja konsultointitoimintaa, jonka avulla tuotetaan organisaatiolle lisdarvoa ja
kehitetaan hyvinvointialueen toimintaa, edistetaan sen strategisten paamaarien ja
tavoitteiden saavuttamista, uudistumiskykya ja yhdenmukaisia tehokkaita prosesseja ja
palveluja.

Sisaisen tarkastuksen toimintaohjeen mukaan sisdisen tarkastuksen tehtava on
arvioida, varmistaa ja tukea hyvan johtamis- ja hallintotavan, sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan riittavyytta, asianmukaisuutta ja tuloksellisuutta seka antaa
kehittamissuosituksia naiden parantamiseksi. Lisaksi sisainen tarkastus tuottaa
arviointi- ja varmistus seka konsultointipalveluja, joiden riippumattomuus ja
objektiivisuus tulee varmistaa. Konsultointipalvelut eivat saa vaarantaa sisaisen
tarkastuksen riippumattomuutta ja objektiivisuutta.

Sisdinen tarkastus on laatinut valtuustokauden pitkan aikavalin suunnitelmansa
painopisteet vuosille 2023-2025 riskikartoitukseen perustuen, jossa on esitetty
tarkastusalueet ja -teemat ylatasolla. Valtuustokauden suunnitelmaa tarkennetaan
vuosisuunnitelmassa 2023-2024 seka mydhemmin paatettavassa alustavassa vuoden
2025 suunnitelmassa, joiden mukaiset tarkastuskohteensa ja muut sovitut tarkastus-,
arviointi ja konsultointitoimeksiantonsa sisainen tarkastus toteuttaa ja raportoi.
Aluehallitus hyvaksyy valtuustokauden pitkan aikavalin suunnitelman ja
vuosisuunnitelmat joihin hyvinvointialuejohtaja voi paattaa tarpeellisista tarkennuksista
suunnitelmakauden aikana. Vuosisuunnitelmaa toteuttavien tarkastusten tulokset
sisdinen tarkastus raportoi tarkastuskohteille ja niiden johdolle, johtoryhmalle seka
hyvinvointialuejohtajalle. Lisaksi sisdainen tarkastus raportoi yhteenvedon tarkastuksista
aluehallitukselle.
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Pitkan aikavalin suunnitelman painopisteet vuosille 2023-2025

Sisainen valvonta

Hyva hallinto- ja
johtamistapa

Riskienhallinta

Hankinta- ja
sopimusmenettelyjen

seka omaisuuden
tehokkuuden ja riskienhallin
nan varmistaminen

Valmistelu- ja paatdksentek
oprosessien strategisten ja
toiminnallisten

paatdsten tekemisen
tavoitteiden mukaisuuden
varmistaminen

Turvallisuus- ja riskienhallint
aprosessien tuloksellisuude
n ja tehokkuuden arviointi
ja niiden kehittamisen
edistamisen tukeminen

Yhdenmukaisten
asiakkaiden palveluprosessi
en jarjestamisen
varmentaminen
strategisten tavoitteiden ja
tuloksellisuuden
saavuttamiseksi

Keskeisten toimintaketjujen
riski- ja valvontatiedon
koordinoinnin raportointi ja
tiedonkulku eri tasoilla

Tutkimus-, kehittémis- ja inn
ovaation rahoitusohjelmien
ja hankkeiden

valmistelun, toimenpanon
ja tulosten

jarjestamisen ohjaamisen
varmentaminen

Henkilostéhallinnon
prosessien jarjestamisen
toimivuuden
varmentaminen
(henkiloston saatavuus,
pitovoima, palkitseminen,
tyokyvyn johtaminen)

Taloushallinnon prosessien
jarjestamisen toimivuuden
varmentaminen
(talousseuranta, tydnjako
ulkoistamisessa)

Tiedolla johtamisen
menettelytavat ja
digitaalisten palvelujen
kehittdminen

Vuosisuunnitelmassa vuosille 2023-2024 on riskienarvioinnin perusteella valittu pitkan
aikavalin suunnitelman painopisteista johdetut tarkastuskohteet ja muut tehtavat.
Vuosisuunnitelma vuodelle 2025 paivitetaan ja paatetaan erikseen. Vuosisuunnitelman
tarkastusaiheet ovat julkisuuslain (JulkL 24.1.8 15k) mukaan salassa pidettavia ja ovat

erillisena liitteena.
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Hyvinvointialueen johtaja voi tehda vuosisuunnitelmaan tarpeellisia tarkennuksia ja
lisayksia.
Sisdisen tarkastuksen paallikko osallistuu vaarinkaytosten ilmoituskanavan jasenena

mahdollisten ilmoitusten kasittelyyn, sisdisen valvonnan selonteon koordinointiin ja
toteuttaa hyvinvointialuejohtajan kanssa sovitut muut mahdolliset erillistoimeksiannot.

Sisainen tarkastus esittelee aluehallitukselle yhteenvedon tarkastuksista ja koonnin
keskeisista tarkastushavainnoista ja kehittamissuosituksista.

Vuosisuunnitelma 2023-2024 (ei julkinen) on tallennettu oheismateriaaliksi
kokousjarjestelmaan.

Ehdotus
Esittelija

Mikko Komulainen, vt. hyvinvointialuejohtaja, mikko.komulainen@keusote.fi
Aluehallitus paattaa

1. hyvaksya liitteend olevan pitkan aikavalin suunnitelman vuosille 2023-2025 ja
vuosisuunnitelman vuosille 2023-2024,

2. oikeuttaa hyvinvointialueen johtajan tekemaan vuosisuunnitelmaan tarpeellisia
tarkennuksia ja lisayksia

Kasittely:

Paatettiin yksimielisesti esittelijan ehdotuksesta jattaa asia poydalle.
Paatos

Paatettiin jattaa asia poydalle.

Tiedoksi
Ulkoinen tarkastus

*k*x

Aluehallitus 14.11.2023

Ehdotus
Esittelija: Mikko Komulainen, vt. hyvinvointialuejohtaja

Aluehallitus paattaa

1. hyvaksya liitteena olevan pitkan aikavalin suunnitelman vuosille 2023-2025 ja
vuosisuunnitelman vuosille 2023-2024,
2. oikeuttaa hyvinvointialueen johtajan tekemaan vuosisuunnitelmaan tarpeellisia
tarkennuksia ja lisayksia
Kasittely:

Sisaisen tarkastuksen tarkastuspaallikko Jarkko Westman piti asiasta alustuksen.
Paatos
Hyvaksyttiin esityksen mukaan.

Tiedoksi
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Ulkoinen tarkastus
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§ 290
Alueellisen toimeentulotukiasioiden neuvottelukunnan perustaminen

KEUHDNo-2023-4373

Valmistelija / lisatiedot:

Sirkku Pekkarinen-Keto
sirkku.pekkarinen-keto@keusote.fi
palvelujohtaja

Alueellisen toimeentulotukiasioiden neuvottelukunnan perustaminen

Perusteluosa

Valtioneuvosto on antanut asetuksen valtakunnallisesta seka hyvinvointialueiden
toimeentulotukiasioiden neuvottelukunnista. Neuvottelukuntien tehtavista on
saadetty 1.1.2023 voimaantulleessa toimeentulotukilaissa (Laki toimeentulotuesta
annetun lain muuttamisesta 1023/2022). Toimeentulotukilain 4 8 mukaan
toimeentulotukitoiminnan yleinen johto, ohjaus ja kehittaminen kuuluvat sosiaali- ja
terveysministeridlle. Toimeentulotukitoiminnan toimeenpano jakautuu edelleen
hyvinvointialueen ja Kansaneldkelaitoksen kesken, joten viranomaisten valinen
yhteistyd on oleellista.

Neuvottelukunnat varmistavat jatkossa viranomaisten valisen yhteistyon toteutumista
ja tuovat esiin mahdollisia kehittamistarpeita. Valtakunnallisen
toimeentulotukiasioiden neuvottelukunnan tehtavana on seurata
toimeentulotukiasioiden soveltamiskaytantoa ja viranomaisten valista yhteistyota seka
tehda esityksia toimeentulotukea koskevista asioista. Sosiaali- ja terveysministerio
asettaa valtakunnallisen neuvottelukunnan. Hyvinvointialueen asettaman alueellisen
neuvottelukunnan tehtavana on tehda esityksia ja antaa lausuntoja
toimeentulotukiasioiden kasittelyn kehittamisesta seka yhteistydn toteuttamista
koskevista asioista alueellaan.

Hyvinvointialueen tulee asettaa neuvottelukunta viimeistaan syksylla 2023. Alueellinen
neuvottelukunta koostuu hyvinvointialueella toimivien viranomaisten ja
kansalaisyhteiskunnan edustajista ja Kansaneldkelaitoksen edustajista.
Neuvottelukunnan puheenjohtajan tulee olla hyvinvointialueen viranhaltija.
Kansanelakelaitos ilmoittaa neuvottelukunnalle edustajansa. Alueellisen
neuvottelukunnan koosta on asetuksessa saadetty siten, ettd kokoonpanoon kuuluu
puheenjohtaja, varapuheenjohtaja ja vahintaan kuusi muuta jasenta. Kullakin
jasenelld puheenjohtajaa ja varapuheenjohtajaa lukuun ottamatta tulee
henkilokohtainen varajasen. Alueellinen neuvottelukunta nimetaan neljaksi vuodeksi
kerrallaan. Jos neuvottelukunnan puheenjohtaja, varapuheenjohtaja, muu jasen tai
varajasen eroaa kesken toimikauden, hyvinvointialue nimeaan hanen tilalleen jaljelle
jaavaksi toimikaudeksi uuden jasenen.

Alueellinen neuvottelukunta paattaa itsendisesti toimintansa jarjestamisesta
koskevista menettelytavoista. Neuvottelukunnan tulee raportoida toiminnastaan
sosiaali- ja terveysministeriodn vuosittain. Alueellisten neuvottelukuntien kautta
tavoitellaan toimeentulotukilain kaytannon soveltamista koskevan tiedon saamista
valtakunnallisen neuvottelukunnan tyohon seka sosiaali- ja terveysministerion
toimeentulotukiasioita koskevaan valmistelutydhon. Alueen erityispiirteet, jotka
vaikuttavat toimeenpanoon, kuten palveluverkko tai tyollisyyteen liittyvat
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yhteistyokysymykset, tulee huomioida neuvottelukunnan tydskentelyssa.
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen alueelliseen toimeentulotukiasioiden
neuvottelukuntaan tullaan nimeamaan hyvinvointialueelta puheenjohtaja,
varapuheenjohtaja, jaseniksi (vakituinen ja varajasen) edustajat tydikaisten ja
ikaantyneiden asiakasohjauksesta, tydikaisten sosiaalipalveluista, lapsiperheiden
sosiaalipalveluista seka sosiaaliasiamiestoiminnasta. Lisaksi pyydetaan seuraavat
tahot nimeamaan edustajansa 15.12.2023 mennessa: Kansanelakelaitos, TE-toimisto,
seurakuntien diakoniaty6 seka Sininauhaliitto ry.

Hyvinvointialue vastaa neuvottelukunnan kokousjarjestelyista ja tarvittavista
sihteeripalveluista. Neuvottelukunnan jasenille ei makseta kokouspalkkioita.
Organisaatiot vastaavat omien edustajiensa matkakuluista.

Ehdotus
Esittelija: Mikko Komulainen, vt. hyvinvointialuejohtaja

Aluehallitus paattaa:

1. perustaa alueellisen toimeentulotukiasioiden neuvottelukunnan vuosille 2024~
2027 edelld esitetyn mukaisesti.
2. valtuuttaa Mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut ja lapset, nuoret ja perheet
palvelualueen (MIELA) palvelujohtajan nimeamaan neuvottelukunnan.
Paatos
Hyvaksyttiin esityksen mukaan.
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Kehittamis- ja tulevaisuuslautakunta, § 44,01.11.2023
Aluehallitus, § 291, 14.11.2023

§ 291

Neuvolasuunnitelma vuosille 2023-2025

KEUHDNo0-2023-3322

Kehittamis- ja tulevaisuuslautakunta, 01.11.2023, § 44

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:

Minna Kairesalo, Sirkku Pekkarinen-Keto
minna.kairesalo@keusote.fi, sirkku.pekkarinen-keto@keusote.fi
perhekeskuspalvelujen paallikkd, palvelujohtaja

1 Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen neuvolasuunnitelma
2 neuvolasuunnitelma ketu-lautakunnan liitteena (paivitetty)

Neuvolasuunnitelman hyvaksyminen v uosille 2023-2025

Hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta alueellaan ja

on jarjestamisvastuussa asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta laki sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestamisesta 612/2021,

88 nojalla.

Neuvolatoiminnasta saadetaan Terveydenhuoltolaissa (1326/2010). Lain
tasmennetylld saadoksella (581/2022)158 nojalla hyvinvointialueen on osana sosiaali-
ja terveyspalvelujen kokonaisuutta jarjestettava alueensa raskaana olevien naisten,
lasta odottavien perheiden seka alle oppivelvollisuusikaisten lasten ja heidan
perheidensa neuvolapalvelut.

Valtioneuvoston asetus (338/2011) maarittaa neuvolatoiminnan valtakunnallisesti
yhtendisen laatu- ja palvelutason. Terveysneuvonnan ja terveystarkastusten tulee olla
suunnitelmallisia, tasoltaan yhtenaisia ja yksildiden ja vaestdn tarpeet huomioon
ottavia.

Neuvolatoiminta on keskeinen osa perusterveydenhuollon ehkdisevaa ja terveytta
edistdvaa toimintaa. Neuvolapalveluilla on keskeinen rooli terveyserojen
kaventamisessa, silla varhainen riskien havaitseminen ja haasteiden tunnistaminen
tarjoavat mahdollisuuden tuen ja lisatutkimusten jarjestamiseen mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa.

Hyvinvointialueen tulee laatia alueellinen neuvolasuunnitelma valtuustokausittain
hyvinvointialueen vastuulla olevien neuvolapalvelujen toteuttamiseksi. Suunnitelma
hyvaksytaan hyvinvointialueen aluevaltuustossa, ja se on tarkistettava

tarvittaessa. Alueellinen neuvolasuunnitelma tulee liittaa lastensuojelulain 12 §8:n 3
momentissa tarkoitettuun alueelliseen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan
(581/2022).

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen neuvolasuunnitelman laatimisessa on mukailtu
THL:n (2012) ohjeistusta, koska sosiaali- ja terveysministerid vasta valmistelee
ohjeistusta neuvola-suunnitelmalle.Lisaksi suunnitelmaa laadittaessa on huomioitu
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sosiaali- ja terveysministeridlta toukokuussa 2023 konsultaationa saatu sisallon
ohjaus. Neuvolasuunnitelmaan on sisallytetty lapsiperhevaeston muuttuneet
palvelutarpeet, neuvolapalveluiden tulevat rakenteet, neuvolan palveluverkosto
hyvinvointialueella, henkiléstovoimavarat, neuvolapalveluiden palveluvelka ja
henkiloston kuormitus, tydhyvinvointi, toiminnan johtaminen seka toiminnan
kehittamistarpeet ja suunnitelma sen toteuttamiseksi ja neuvolapalveluiden
johtaminen.

Neuvolasuunnitelma esitetaan paivitettavaksi ja neuvolasuunnitelmassa kirjattujen
kehittamiskohteiden raportointi esitetadn toteutettavaksi jatkossa Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelman paivitys- ja
raportointiaikataulun yhteydessa saman-aikaisesti.

e Aitiysneuvolan terveystarkastusohjelma (Liite 1)
e Lastenneuvolan terveystarkastusohjelma (Liite 2)

Ehdotus
Esittelija: Pirjo Laitinen-Parkkonen, johtajaylilaakari, kehitys- ja tutkimusjohtaja

Kehittamis- ja tulevaisuuslautakunta:

e Hyvaksyy osaltaan neuvolasuunnitelman liitteineen vuosille 2023-2025.
e Paattaa ehdottaa aluehallitukselle, etta aluevaltuusto paattaa hyvaksya
neuvolasuunnitelman liitteineen vuosille 2023-2025.
Kokouskasittely

Esittelija muutti paatésehdostustaan.
Kehittamis- ja tulevaisuuslautakunta:

e Hyvaksyy osaltaan neuvolasuunnitelman liitteineen teknisin korjauksin vuosille
2023-2025.
® P33ttaa ehdottaa aluehallitukselle, etta aluevaltuusto paattaa hyvaksya
neuvolasuunnitelman liitteineen vuosille 2023-2025.
Paatos
Hyvaksyttiin muutetun esityksen mukaan.

Aluehallitus, 14.11.2023, § 291

Liitteet

Valmistelija / lisatiedot:

Minna Kairesalo
minna.kairesalo@keusote.fi
perhekeskuspalvelujen paallikko

1 neuvolasuunnitelma_aluehallitus_14_11_2023

Ehdotus
Esittelija: Mikko Komulainen, vt. hyvinvointialuejohtaja
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Aluehallitus paattaa ehdottaa aluevaltuustolle, etta aluevaltuusto paattaa hyvaksya
neuvolasuunnitelman liitteineen vuosille 2023-2025.

Kasittely:

Sirkka Rousu teki endotuksen, etta kappaleesta 1.5 s. 11 poistetaan ensimmainen
kappale kokonaan.

Poistettava kohta:

"Hyvinvointialueen palveluverkkoa kehitetédn aktiivisesti. Tavoitteena on keskittdd
toimintaa suurempiin yksikéihin. Aitiys-/lastenneuvola esitetdédn

tarjottavaksi hyvinvointikeskuksissa tai sote-keskuksissa, jos palvelulle on riittavésti tarvetta.
Palvelujen saavutettavuutta parannetaan ryhméneuvolatoimintaa

kehittamalld palvelurakennetta kehitettédessd."

Puheenjohtajan tiedusteltua asiaa, aluehallitus kannatti ehdotusta yksimielisesti.

Merkittiin, etta kokous oli tauolla asian kasittelyn paatteeksi klo 16.17-16.27.

Paatos
Aluehallitus paatti endottaa aluevaltuustolle, etta aluevaltuusto paattaa hyvaksya
neuvolasuunnitelman liitteineen vuosille 2023-2025.

Aluehallitus hyvaksyi yksimielisesti suunnitelmaan seuraavan muutoksen: poistettiin
suunnitelman sivulta 11 kohdasta 1.5 ensimmainen kappale:

Hyvinvointialueen palveluverkkoa kehitetddn aktiivisesti. Tavoitteena on keskittdd toimintaa
suurempiin yksikéihin. Aitiys-/lastenneuvola esitetdcdn tarjottavaksi hyvinvointikeskuksissa
tai sote-keskuksissa, jos palvelulle on riittdvdsti tarvetta. Palvelujen saavutettavuutta
parannetaan ryhméneuvolatoimintaa kehittamalla palvelurakennetta kehitettdessa.
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Aluehallitus, § 167,06.06.2023
Aluehallitus, § 292, 14.11.2023

§ 292

Vastaus valtuustoaloitteeseen. Keusoten takaisinsoittojarjestelma ruuhkautunut
kestamattomalla tavalla

KEUHDNo0-2023-2134

Aluehallitus, 06.06.2023, §8 167

Liitteet

1 Keusoten_takaisinsoittojarjestelma_on_ruuhkautunut

Annika Kokko jatti Kokoomuksen valtuustoryhman aloitteen "selvityksen tekemisesta
valtuustolle takaisinsoittojarjestelman toiminnasta." aluevaltuustolle 25.5.2023

Aluevaltuusto merkitsee valtuustoaloitteet tiedoksi ja paattaa lahettaa ne
aluehallituksen kasiteltavaksi.

Ehdotus
Esittelija: Mikko Komulainen, vt. hyvinvointialuejohtaja

Aluehallitus paattaa lahettaa valtuustoaloitteen valmisteltavaksi.
Kasittely:

Esittelija muutti ehdotustaan siten, etta aloite Idhetetadn valmisteltavaksi
terveyspalvelut ja saraanhoito -palvelualueen palvelujohtajalle.

Paatos

Aluehallitus paatti Iahettaa valtuustoaloitteen valmisteltavaksi terveyspalvelut ja
saraanhoito -palvelualueen palvelujohtajalle.

Aluehallitus, 14.11.2023, § 292

Liitteet

Valmistelija / lisatiedot:
Susanna Pitkanen
susanna.pitkanen@keusote.fi
palvelujohtaja

1 Vastauksessa valtuustoaloitteeseen takaisinsoitoista kuvaliite.

VASTAUS KOKOOMUKSEN VALTUUSTOALOITTEESEEN TAKAISINSOITOISTA

Kokoomuksen aluevaltuustoryhma jatti 25.5.2023 aloitteen, jossa edellytetaan
selvitysta valtuustolle takaisinsoittojarjestelmasta. Kevaan 2023 aikana Keusoten
Avosairaanhoidon vastaanottopalvelujen takaisinsoitot ruuhkautuivat ja Keusoten
tiedotteen mukaan takaisinsoittoa joutui odottamaan jopa kolme viikkoa. Aloitteessa
pyydetaan selvitysta siitd, mitka ovat esteet sille, ettei takaisinsoittotoimintaa saada
toimimaan tarkoituksenmukaisesti. Lisaksi aloitteen tekijat edellyttavat selkeaa
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esitysta talouskokousarviokokoukseen mennessa toimenpiteista ja vaihtoehdoista,
joilla lIaakarin ja hoitajan vastaanottojen puhelinpalvelu saadaan toimimaan.

Taustaa

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella kaytdssa oleva Contac Center palvelu otettiin
kayttdon kesakuussa 2020. Taman jalkeen puhelintoiminnan puutteet ovat olleet
toistuvasti tarkastelun aiheena. Ruuhkautuneiden tilanteiden taustalla on ollut
tunnistettavissa tilannekohtaiseen toimintaymparistoon liittyvia selittavia
taustatekijoita, joiden vaistyessa ruuhkatilanteet ovat hetkellisesti helpottuneet.
Kaytossa oleva Contac Center palvelu on pystynyt mukautumaan esitettyihin tarpeisiin
ja jarjestelmassa esiintyneita selkeita teknisia puutteita on vuosien varrella
onnistuneesti korjattu.

Teknisen puhelinohjausjarjestelmapalvelun tuottaa LeadDesk. Sovellus toimitetaan
SaaS (Sofware-as-a-Service) - periaatteella siten, etta LeadDesk vastaa koko palvelun
tuottamisesta, yllapitamisesta ja paivittamisesta. Palvelua kaytetaan paasaantoisesti
tydasemalle asennettavan sovelluksen kautta. Raportointi ja paakayttajatoiminnot
tehdaan selaimella. Keusote on itse kehittanyt PowerBi seurantanakymia ja niiden
kehittamisessa on ollut hitautta.

Takaisinsoittojarjestelma ei siten tarkoita pelkastaan teknista jarjestelmag, vaan
tarkastelun kohteena on teknisten tydkalujen lisaksi koko toimintaymparistd ja sen
edellyttamat ja mahdollistamat toimintatavat.

Kuvassa 1 nakyy vastaanottopalvelujen saapuneiden puhelujen (pylvaat) ja
takaisinsoittojen vasteaikojen (keltainen viiva) kuukausiseuranta kesakuusta 2020
lokakuuhun 2023. Takaisinsoittojen vasteajat lahtivat kevaan 2022 aikana nousuun ja
saavuttivat huippunsa huhti - toukokuussa 2023. Taman jalkeen takaisinsoittojen
vasteajat ovat palautuneet vuoden 2022 alun lukemiin. Kuvassa 1 sinisella pohjalla on
visualisoitu keskeisia toimintaymparistdn tekijoita, jotka ovat sitoneet
vastaanottopalvelujen puhelintoimintaankin osallistuvaa henkiléstoa. Naita ovat olleet
koronarokotusten ajanvaraus, massarokotusten toteuttaminen, useiden eri
jarjestelmien vaihdot ja kayttédnottoihin valmistautuminen, hoitajalakko kevaalla
2022 ja sen kerrannaisvaikutus hoitohenkildkunnan pysyvampaan saatavuuden
heikkenemiseen.

Kuva 1

Tunnistetut esteet
Jarjestelmamuutokset ja Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttéonotto

Keusotessa on viimeisten vuosien aikana valmistauduttu alueellisen asiakas- ja
potilastietojarjestelmaratkaisun kayttéonottoon, joka on tapahtunut vaiheittain ja
vaatinut valiaikaisiakin jarjestelmavaihtoja. Vuoden 2023 alkupuolella kdynnistyi
terveydenhuollon siirtyminen uuteen potilastietojarjestelmaan (Pegasos-OMNI360).
Kayttdonotto on edennyt neljassa vaiheessa: 1/23, 4/23, 6/23 ja 11/23. Uuden
jarjestelman kayttéonotto on vaatinut henkildston kouluttautumista ja
siirtymavaiheen alussa vaatinut tyotekijoilta kahden potilastietojarjestelman
samanaikaista kayttda ja osittain manuaalista tiedon siirtamista jarjestelmasta
toiseen. Potilastietojarjestelmien muutos yhteen yhteiseen potilastietojarjestelmaan
on sitonut henkilostda ja hidastanut suoraan asiakkaalle nakyvaa valitonta asiakas- ja
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potilastyota. Keskitetyssa hoidon tarpeen arviointitydssa on samanaikaisesti jouduttu
kayttamaan kaikkia alueen vanhoja ja uusia jarjestelmia.

Vuoden 2024 alusta kaytdssa on alueellinen asiakas- ja potilastietojarjestelma, joka
mahdollistaa ensimmaista kertaa laaja-alaisen keskitetyn terveyspalvelujen
asiakasohjaustoiminnan toteuttamisen.

Tyovoimapula (hoitajat ja 1aakarit)

Valtakunnallinen henkildstdon saatavuuden vaje on tuonut myos Keusoten
vastaanottopalvelutoimintaan haasteita. Tilanteessa, jossa terveysasemalla on paljon
lyhytaikaisia sijaisuuksia tai ostopalveluladkareitd, henkilostdtilanteen muutokset
melko lyhyella aikataululla ovat voineet olla rajuja ja hyvaltakin vaikuttanut tayttdaste
muuttua hetkessa. Kun vaihtuvuus on suurta, niin uusien tydntekijoiden perehdytys
vaatii enemman kokeneiden tyontekijéiden tydaikaa kuin mikali tydntekijoiden
vaihtuvuus olisi pienempi. Perehdytykseen kaytetty tydaika on luonnollisesti pois
kliinisesta tyosta. Tydvoimapula on lisannyt pakalla olevan henkildston
kuormittuneisuutta, joka ilmenee mm sairaspoissaoloina. Henkildstdvajaus korostui
syksylld 2022 ja vuoden 2023 kevaan aikana.

Puhelinjarjestelman linjavalinnat

Puheluihin ei aikaisemmin voinut vastata niiden kiireellisyyden mukaan, koska asiakas
ei voinut valita asiansa kiireellisyytta puhelinjarjestelmassa. Tama johti siihen, etta
asiakkaat jattivat usealle eri puhelinlinjalle soittopyyntdja samasta asiasta. Useille eri
linjoille jatettyja yhteydenottopyyntdja ei jarjestelmatasolla voitu yhdistad samoista
numeroista tulleiksi, mika lisasi sairaanhoitajien paallekkaista tyota ja
lisaselvitystarpeita seka turhautti asiakkaita, kun saman asian vuoksi usea henkil6 otti
yhteytta.

Toimenpiteet

Yksinkertaistaen voidaan todeta, etta takaisinsoittojen toteuttamiseen vaikutti vuonna
2021 koronapandemia, vuonna 2022 syventynyt hoitajapula ja koronahoitovelan
aiheuttama kysynnan lisdantyminen. Vuonna 2023 merkittavin tekija takaisinsoittojen
ruuhkautumiseen on jarjestelmien kayttdonotto. Kuvassa 2 on eritelty vuosien 2021 -
2023 takaisinsoittoa odottavien maara viikoittain ja toteutettuja toimenpiteita.
Jonopylvaat ovat samassa mittasuhteessa ja verrattavissa toisiinsa. Vuoden 2023
viikon 35 jalkeen takaisinsoittojonoja ei juurikaan enaa ole.

Kuva 2
Puhelinjarjestelman kehittaminen

Tammikuussa 2023 otettiin kayttdon uusi puhelinlinja varmistamaan asiakkaan
yhteydensaantimahdollisuus puhelimitse kiireellisissa asioissa. Asiakas tekee itse
valinnan asiansa kiireellisyydesta. Samanaikaisesti puhelinjarjestelmaan saatiin
kayttdon ominaisuus, joka esti useamman takaisinsoittopyynnon jattamisen samasta
numerosta samanarvoisille linjoille esimerkiksi soittopyyntd omahoitajalle ja
kiireettdmaan linjaan. Toiminnallisuuden ansiosta valtetaan paallekkainen tyo
paallekkaisten yhteydenottojen vuoksi. Myods takaisinsoittopyynnon jattamisen
teknisia ratkaisuja saatiin parannettua ja mahdollistettua soittopyynndn jattaminen
salaisesta numerosta salaamattomaan puhelinnumeroon. Takaisinsoittojen yhteyteen
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lisattiin nakyva numero, jonka asiakas voi tallentaa itselleen tunnistaakseen tulevat
Keusoten takaisinsoitot.

Keskitetty hoidon tarpeen arviointi (ns Etaterveysasematoiminnan aloitus)

Keusoten keskitetty hoidon tarpeen arviointitoiminta ns. etaterveysasema perustettiin
helmikuussa 2023 varmistamaan asiakkaiden yhteydenottosaannin ja hoidon
aloituksen kiireellisissa asioissa. Toimintaan rekrytoitiin 20 sairaanhoitajaa ja
laajennettu toiminta paasi kayntiin huhtikuussa 2023, kun rekrytoinnit ja
perehdytykset oli saatu tehtyd. Etaterveysasema on pystynyt vastaamaan kiireellisiin
yhteydenottoihin saman paivan aikana. Se hoitaa usein asiakkaan asian loppuun asti
etatoimintana ja jarjestaa tarvittavat jatkokontaktit. Terveysasemille
lasnavastaanottoa tarvitsevia on ollut noin 15 - 20 %:a keskitetysti etatoimintana
hoidetuista asiakkaista. Sairaanhoitajien lisaksi palveluun on rekrytoitu 3 etalaakaria,
joiden tydnkuvaan kuuluu omien etdvastaanottojen lisaksi hoitajien konsultaatio ja
tuki. Keskitetysta etapalvelusta on myos pystytty tukemaan “kivijalan” terveysasemia,
silloin kun niissa on ollut akillisia poissaoloja ja puhelinlinjat ovat ruuhkautuneet.
Keskistetty etapalvelu on vastannut my6s kiireettémiin yhteydenottoihin ja siten
tukenut terveysasemien omahoitajia, jotka ovat pystyneet keskittymaan hoidon
jatkuvuutta tarvitseviin asiakkaisiin. Keskitettyyn etapalvelutoimintaan on lisatty myds
digitaalisiin, OmaOlo-jarjestelman kautta tulevien yhteydenottojen ohjaus, neuvonta ja
hoidon tarpeen arviointi ja sen jarjestaminen. Keskitetyn etapalvelun tydviihtyvyytta
mitataan saannollisesti. Se on ollut erittain hyva ja henkildstd on kokenut tyon
mielekkadksi ja palkitsevaksi.

Terveysasemien yhteydenottojen maaran laskun mydta omahoitajien yhteydenottojen
vasteajat ovat laskeneet, mika on lisannyt asiakkaiden halukkuutta keskittaa asiointeja
omahoitajan kautta. Tama on lisdnnyt hoidon jatkuvuutta ja tullee jatkossa nakymaan
hoitotulosten paranemisena. Tydn selkeytyminen on tuonut henkildstolle
mahdollisuuden kayttaa tydaikaa myods oman tydn kehittdmiseen, mika on omalta
osaltaan parantanut takaisinsoittojarjestelmaa. Keskitetyn etapalvelun myoéta
henkiloston nakemys ja sitoutuminen tavoitella palvelujen alueellista
yhdenvertaisuuttaa on syventynyt. Yhtendinen potilastietojarjestelma osaltaan myds
edesauttaa palvelujen saatavuuden ja sujuvuuden edistamistd, kun
ammattihenkildiden ei tarvitse kayttaa useaa eri asiakkaan kotikuntariippuvaista
jarjestelmaa.

Mantsalan pilotti

Mantsalan terveysasemalla pitkaan ollut ladkarivaje aiheutti suuria haasteita
henkilokunnan jaksamiselle. Huhtikuussa 2023 kaynnistettiin minikilpailutuksen
jalkeen pilottitoiminta Terveystalo Oy:n kanssa. Pilotissa Terveystalon sairaanhoitajat
ja etalaakarit muodostivat yhteisen toiminnallisen tiimiyhteisén Mantsalan
terveysaseman henkilokunnan kanssa. Pilottisopimuksesta muodostettiin muunneltu
versio Allianssimallista. Pilotin aikana Keusote ja yksityisen palvelutuottaja yhdessa
kehittivat molempien osapuolten toimintaa tavoitteenaan jatkuvan parantamisen
metodein lisata asiakkaan hyvaa asiakaspalvelukokemusta. Pilotin seurannassa
kaytettiin yhdessa sovittuja mittareita, jotka tukivat kehittamistyota kohti sujuvampia
palveluita. Pilotin myéta myds Mantsalan oman henkilokunnan tydn hallittavuus
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parani, tyo selkeytyi ja sita mydta terveysasemalle on saatu rekrytoitua myos
laakareita. Pilotin myota Mantsalan ja samalla myo6s Pornaisten takaisinsoittojen
vasteajat ovat korjaantuneet tavoitteeseen.

Henkildston hyvinvointi ja sitouttaminen

Kuluvana vuonna on erityisesti panostettu henkildoston sitouttamiseen pitkakestoiseen
tydsuhteeseen ja Keusoten tydnantajakuvan parantamiseen. Apuna on ollut
hyvinvointialueen yleinen panostus henkildstdetuisuuksiin. Vastaanottopalveluissa on
tehostettu mm. sitouttamis- ja rekrytointipalkkioiden kayttoa seka tydsuhde-etujen
esille nostamista (esim. Epassi, polkupy6ra- ja autoetu). Henkildston kouluttautumista
tuetaan ja osa-aikaisuuksiin suhtaudutaan joustavasti. Halukkaille on my®&s tarjolla
kliinisen lisdtydn mahdollisuuksia.

Keusoten palkkojen yhdenmukaistamisen loppuunsaattaminen ensimmaisten
hyvinvointialueiden joukossa on tydmarkkinoilla noteerattu ja silla odotetaan olevan
merkittavaa rekrytointietua, ainakin toistaiseksi. Jo nyt palkkaharmonisaatio on
lisannyt avoimiin paikkoihin tulleita tydhakemuksia.

Hyvinvointialueohjelman ja valtionavustushankkeen, RRP2 mukainen toiminnan
kehittaminen

Takaisinsoittojarjestelman kehittamista jatketaan osana hyvinvointiohjelmaa ja
valtakunnallista kestavan kasvun hankkeita (RRP2 hankkeet). Naiden osalta
vastaanottotoiminnan kehittamistoimenpiteet on projektoitu yhteistydssa henkiloston
ja hanketoimiston kanssa. Tavoitteena on hyvinvointiohjelman neljan karjen
mukaisten rakenteellisten muutostavoitteiden toteuttaminen RRP2 hankkeen avulla,
siltd osin, kuin vastaanottopalvelut on niissa osallisena. Kehittamisty vaatii tiivista
yhteistyota mm. asiakasohjauksen, mielenterveys- ja paihdepalvelujen, ikdihmisten -
seka kuntoutuspalvelujen kanssa. Henkildston osallistaminen kehittamiseen parantaa
uusien toimintatapojen toimeenpanoa osaksi paivittaistoimintaa.

Takaisinsoittojarjestelman kehittamiseen liittyy myds muiden yhteydenottokanavien
kayttdonoton edistaminen. Myds vastaanottopalvelujen kayttajien ohjausta ja
neuvontaa voidaan puhelintoiminnan lisaksi toteuttaa digitaalisin keinoin esim.
Omakeusoten, Chatbotin ja livechatin avuilla. Rokotustoiminnan ajanvaraus on hyva
esimerkki siita, miten ajanvarausjarjestelma voi korvata puhelinpalvelun ja parantaa
asiakkaan palvelukokemusta - jarjestelma on viiveettdmasti kaytettavissa, vastaus on
heti nakyvissa ja sen luo voi palata aina uudestaan.

Tulokset

Seuranta-aikana kyvykkyys vastata takaisinsoittoihin on kohentunut merkittavasti.
Kaikki puhelinlinjat huomioiden yhteydenottoihin vastattiin syys-lokakuun aikana 73 %:
ssa tapauksista hoitotakuun mukaisesti saman paivan aikana ja valtaosaan
viimeistaan seuraavana arkipaivana. Huonoimmillaan huhtikuussa samana paivana
vastattiin 46 %:n puheluista. Vuoden 2023 ensimmaisen 10 kk aikana
vastaanottopalvelut otti vastaan yhteensa 367 264 puhelua ja takaisinsoittopyyntdja
jatettiin yhteensa 221 461 kpl. Kiireelliseen asiointilinjaan jatettiin 38 710
takaisinsoittopyyntda ja tahan linjaan soitettujen puhelujen osuus kaikista puheluista
oli 15,5 %. Kohdistamattomia kiireettomia takaisinsoittopyyntdja jatettiin 47 191 kpl ja
puhelujen osuus kaikista oli 18,3 %. Valtaosa puheluista (66,2 %) soitettiin
omahoitajille ja heille jatettiin yhteensa 135 551 takaisinsoittopyyntéa.
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Kuvassa 3 on yhteenveto vasteaikojen kuukauden keskiarvoista eri linjoilla
(Kiireellinen, kiireetdn ja omahoitaja).

Nopeimmat takaisinsoittojen vasteajat olivat kiireellisen linjan puheluissa ja ajalla 1-10
/23 taman linjan takaisinsoittojen vasteajan keskiarvo oli 2,1 tuntia ja mediaani 1,6
tuntia. Syyskuussa vastaavan linjan vasteajan keskiarvo oli 1,7 h ja mediaani 1,3 h.

Hitaimmin takaisinsoittoihin vastattiin kiireettdmalla asiointilinjalla, jossa 10 kk
vasteaikojen keskiarvo oli 8,4 paivaa ja mediaani 6 paivaa. Syyskuussa kyseisen linjan
puheluihin vastattiin keskimaarin 12 tunnissa ja mediaani oli 3,7 tuntia.

Omahoitajat vastasivat takaisinsoittopyyntoihin tammi-lokakuun aikana keskimaarin
44 tunnissa ja vasteajan mediaani oli 3,1 tuntia. Syyskuussa vasteajan keskiarvo oli
11,7 tuntia ja mediaani 1,9 tuntia.

Kuva 3
Takaisinsoittojen alueelliset erot

Valtuustoaloitteessa nostetaan perustellusti esiin alueelliset erot yhteydenottoihin
vastaamisessa. Tavoitteena on saavuttaa alueellisesti tasavertaiset palvelut ja erot
ovatkin tasoittuneet, vaikkakaan viela ei ole saavutettu taytta yhdenmukaisuutta
vasteajoissa.

Vuoden 2023 alussa pisimmat puhelujen vastaamisviiveet olivat Mantsalassa,
Hyvinkaalla ja Jarvenpaassa. Maaliskuuhun mennessa erot kapenivat, mutta
lisaantyivat huhti-kesakuun aikana. Mantsalan pilotti nopeutti merkittavasti
takaisinsoittopyyntdihin vastaamista Mantsalassa ja Pornaisissa ja saavutettu
vastaamisnopeus on vakiintunut. Jarvenpaassa, Tuusulassa ja Nurmijarvella tilanne on
jonkin verran elanyt ja hiljalleen saavuttanut Mantsalan ja Pornaisten
vastaamisnopeuden. Suurimmat haasteet ovat olleet Hyvinkaan takaisinsoittojen
vasteaikojen parantamisessa. Alueellinen toimintatapa on vahvistunut ja sen mydéta
vasteajat myds Hyvinkaalla ovat saavuttamassa muun alueen vasteaikojen tasoa. Erot
tulevat kaventumaan alueellisen potilastietojarjestelman kayton vakiintuessa.

Kuva:ssa 4 on koottu vastaanottopalvelujen puhelujen takaisinsoittojen vasteajat
kuntakohtaisten linjavalintojen mukaisesti esitettyna.

Kuva 4
Yhteenveto

Kiitamme valtuustoaloitteesta, joka auttoi ponnisteluissa vieda jo aloitettu
takaisinsoittojen toimintatapamuutos paatokseen. Vastaanottopalvelut jatkavat
hyvinvointialueohjelman tavoitteen mukaisesti jonottoman vastaanottomallin
kehittamista. Tama tavoite sisaltaa myos hoitotakuun edellyttaman yhteydenoton
saamisen arkipaivisin virka-aikana ja mahdollisen takaisinsoiton toteutumisen saman
paivan aikana. Ensikontaktin yhteydessa tulee arvioida mahdollisten tutkimusten ja
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hoidon tarve. Keusoten hyvinvointialueen toimintamallin mukaisesti ensikontaktissa
pyritaan ratkaisemaan asiakkaan asia niin valmiiksi kuin mahdollista ja se edellyttaa
riittdvaa resursointia ja vahvaa osaamista ensilinjaan.

Vuoden 2023 kokemusten perusteella yhteydenottoihin vastaaminen ja hoidon
tarpeen arvioinnin toteuttaminen hoitotakuun mukaisesti edellyttaa pysyvaa
resurssilisaysta. Tata toimintaa ei ainakaan kokonaisuudessaan voida korvata
esimerkiksi osto- tai palvelusetelitoiminnalla. Toisaalta pilotoitu yhteistyo yksityisen
palveluntuottajan kanssa osoitti, etta kysyntapiikkeihin on mahdollista saada
nopeallakin aikataululla lisajoustoa kumppanuusyhteistyolla.

Talousarvio 2024 vastaanottopalveluihin esitetaan 1,2 M€ pysyvaa
lisamaararahavarausta, joka kohdennetaan ensisijaisesti terveyspalvelujen hoidon
tarpeen arviointiin, ohjaus- ja neuvontapalvelujen yllapitamiseen. Ensilinjan
vahvistaminen takaa takaisinsoittojarjestelman toimivuuden, vapauttaa
sairaanhoitajia ja ladkareita pitkaaikaissairaiden ja erityisryhmien palveluun ja siten
ennaltaehkaisee myods paivystykselliseen palveluun hakeutumista.

Ehdotus
Esittelija: Mikko Komulainen, vt. hyvinvointialuejohtaja

Aluehallitus paattaa ehdottaa aluevaltuustolle, etta se paattaa

1. hyvaksya edelld annetun vastauksen valtuustoaloitteeseen
2. todeta, ettei valtuustoaloite anna aihetta muihin toimenpiteisiin ja
valtuustoaloite todetaan loppuun kasitellyksi
Kasittely:

Susanna Pitkanen piti asiasta alustuksen.
Paatos
Hyvaksyttiin esityksen mukaan.
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Tarkastuslautakunta, § 26,12.04.2023
Tarkastuslautakunta, § 29,26.04.2023
Tarkastuslautakunta, § 35,03.05.2023
Tarkastuslautakunta, § 43,10.05.2023
Tarkastuslautakunta, § 49,17.05.2023
Tarkastuslautakunta, § 56,31.05.2023
Tarkastuslautakunta, § 60,07.06.2023
Aluevaltuusto, § 27,15.06.2023

Tarkastuslautakunta, § 82,13.09.2023
Tarkastuslautakunta, § 97,11.10.2023
Aluehallitus, § 293, 14.11.2023

§ 203
Vastineet vuoden 2022 arviointikertomukseen

KEUHDNo0-2023-412

Tarkastuslautakunta, 12.04.2023, § 26

Valmistelijat / lisatiedot:
Anne Salminen
anne.salminen@kpmg.fi

Hyvinvointialueesta annetun lain 125 §:n mukaan tarkastuslautakunnan tehtavana on
arvioida, ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet
hyvinvointialueella toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja
tarkoituksenmukaisella tavalla. Hyvinvointialueesta annetun lain 125 8:n mukaan
tarkastuslautakunta antaa aluevaltuustolle kultakin vuodelta arviointikertomuksen,
jossa esitetaan arvioinnin tulokset.

Ehdotus
Esittelija: Matti Korkiakoski

Tarkastuslautakunta valmistelee arviointikertomusta vuodelta 2022.

Paatos
Hyvaksyttiin esityksen mukaan.

Tarkastuslautakunta, 26.04.2023, § 29

Valmistelijat / lisatiedot:
Anne Salminen
anne.salminen@kpmg.fi

Hyvinvointialueesta annetun lain 125 8:n mukaan tarkastuslautakunnan tehtdvana on
arvioida, ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet
hyvinvointialueella toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja
tarkoituksenmukaisella tavalla. Hyvinvointialueesta annetun lain 125 §:n mukaan
tarkastuslautakunta antaa aluevaltuustolle kultakin vuodelta arviointikertomuksen,
jossa esitetaan arvioinnin tulokset.
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Ehdotus
Esittelija: Matti Korkiakoski

Tarkastuslautakunta valmistelee arviointikertomusta vuodelta 2022.
Paatos

Tarkastuslautakunta paatti tydohjelman sisdisesta tydnjaosta ja valmisteli
arviointikertomusta vuodelta 2022.

Tarkastuslautakunta, 03.05.2023, § 35

Valmistelijat / lisatiedot:
Anne Salminen
anne.salminen@kpmg.fi

Hyvinvointialueesta annetun lain 125 §:n mukaan tarkastuslautakunnan tehtavana on
arvioida, ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet
hyvinvointialueella toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja
tarkoituksenmukaisella tavalla. Hyvinvointialueesta annetun lain 125 8:n mukaan
tarkastuslautakunta antaa aluevaltuustolle kultakin vuodelta arviointikertomuksen,
jossa esitetaan arvioinnin tulokset.

Ehdotus
Esittelija: Matti Korkiakoski

Tarkastuslautakunta valmistelee arviointikertomusta vuodelta 2022.
Paatos
Hyvaksyttiin esityksen mukaan.

Tarkastuslautakunta, 10.05.2023, § 43

Valmistelijat / lisatiedot:
Anne Salminen
anne.salminen@kpmg.fi

Hyvinvointialueesta annetun lain 125 §:n mukaan tarkastuslautakunnan tehtavana on
arvioida, ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet
hyvinvointialueella toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja
tarkoituksenmukaisella tavalla. Hyvinvointialueesta annetun lain 125 8:n mukaan
tarkastuslautakunta antaa aluevaltuustolle kultakin vuodelta arviointikertomuksen,
jossa esitetaan arvioinnin tulokset.

Ehdotus
Esittelija: Matti Korkiakoski

Tarkastuslautakunta valmistelee arviointikertomusta vuodelta 2022.

Paatos
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Hyvaksyttiin esityksen mukaan.

Tarkastuslautakunta, 17.05.2023, § 49

Valmistelijat / lisatiedot:
Anne Salminen
anne.salminen@kpmg.fi

Hyvinvointialueesta annetun lain 125 8:n mukaan tarkastuslautakunnan tehtavana on
arvioida, ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet
hyvinvointialueella toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja
tarkoituksenmukaisella tavalla. Hyvinvointialueesta annetun lain 125 §:n mukaan
tarkastuslautakunta antaa aluevaltuustolle kultakin vuodelta arviointikertomuksen,
jossa esitetaan arvioinnin tulokset.

Ehdotus
Esittelija: Matti Korkiakoski

Tarkastuslautakunta valmistelee arviointikertomusta vuodelta 2022.

Paatos
Hyvaksyttiin esityksen mukaan.

Tarkastuslautakunta, 31.05.2023, § 56

Hyvinvointialueesta annetun lain 125 8:n mukaan tarkastuslautakunnan tehtavana on
arvioida, ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet
hyvinvointialueella toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja
tarkoituksenmukaisella tavalla. Hyvinvointialueesta annetun lain 125 §:n mukaan
tarkastuslautakunta antaa aluevaltuustolle kultakin vuodelta arviointikertomuksen,
jossa esitetaan arvioinnin tulokset.

Ehdotus
Esittelija: Matti Korkiakoski

Tarkastuslautakunta valmistelee arviointikertomusta vuodelta 2022.

Paatos

Laura Alkula ja Sara Peltola toivat arviointikertomukseen muutosesityksena
valmistellun arviointikertomuksen pohjalta luonnoksen omasta laaditusta
arviointikertomuksesta. Tarkastuslautakunta paatti, etta arviointikertomuksen
valmistelua jatketaan Laura Alkulan ja Sara Peltolan laatiman
arviointikertomusluonnoksen pohjalta.

Tarkastuslautakunta jatkoi arviointikertomuksen valmistelua.
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Tarkastuslautakunta, 07.06.2023, § 60

Hyvinvointialueesta annetun lain 125 8:n mukaan tarkastuslautakunnan tehtavana on
arvioida, ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet
hyvinvointialueella toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja
tarkoituksenmukaisella tavalla. Hyvinvointialueesta annetun lain 125 §:n mukaan
tarkastuslautakunta antaa aluevaltuustolle kultakin vuodelta arviointikertomuksen,
jossa esitetaan arvioinnin tulokset.

Tarkastuslautakunta on kasitellyt arviointikertomusta kokouksissaan 12.4 (26 8), 26.4
(298),3.5(358),10.5(358),17.5(49 8), 31.5.(56 §) seka 7.6.

Ehdotus
Esittelija: Matti Korkiakoski

Tarkastuslautakunta valmistelee arviointikertomusta vuodelta 2022 seka paattaa
a) hyvaksya arviointikertomuksen vuodelta 2022,

b) valtuuttaa poytakirjanpitajan tekemaan arviointikertomukseen vuodelta 2022
tarvittaessa teknisia korjauksia,

C) esittaa arviointikertomuksen vuodelta 2022 aluevaltuustolle tiedoksi ja

d) esittaa aluevaltuustolle, etta arviointikertomus lahetetaan aluehallitukselle
toimenpiteita varten.

Poytakirja tarkastetaan ja hyvaksytaan taman pykalan osalta heti kokouksessa.

Kokouskasittely

Harri Lepolahti poistui kokouksesta klo 22:00 arviointikertomuksen valmistelun aikana.
Paatos

Tarkastuslautakunta valmisteli arviointikertomusta vuodelta 2022 ja paatti

a) hyvaksya arviointikertomuksen vuodelta 2022,

b) valtuuttaa Laura Alkulan tekemaan arviointikertomukseen vuodelta 2022
tarvittaessa teknisia korjauksia,

C) esittaa arviointikertomuksen vuodelta 2022 aluevaltuustolle tiedoksi ja

d) esittaa aluevaltuustolle, ettd arviointikertomus Iahetetaan aluehallitukselle
toimenpiteita varten.

Poytakirja tarkastettiin ja hyvaksyttiin taman pykalan osalta heti kokouksessa.

Aluevaltuusto, 15.06.2023, § 27

Liitteet
1 Arviointikertomus_lopullinen

Ehdotus

Aluevaltuusto paattaa
a) merkita arviointikertomuksen vuodelta 2022 tiedoksi ja
b) ettd arviointikertomus lahetetadn aluehallitukselle toimenpiteita varten.
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Kasittely

Pykala kasiteltiin ennen §26.

Paatos
Hyvaksyttiin esityksen mukaan.

Tarkastuslautakunta, 13.09.2023, § 82

Valmistelijat / lisatiedot:
Matias Vulli
matias.vulli@bdo.fi

Palveluiden jarjestamisen lautakunnan puheenjohtaja pyytaa tarkastuslautakunnalta
selvitysta arviointikertomuksessa esitettyihin havaintoihin liittyen. Selvityspyynnossa
yksildidyt havainnot kasitellaan kokouksessa.

Ehdotus
Esittelija: Matti Korkiakoski

Tarkastuslautakunta laatii palveluiden jarjestamisen lautakunnan puheenjohtajalle
vastineen esitettyyn selvityspyyntoon.

Paatos

Tarkastuslautakunta paatti siirtaa asian kasittelyn seuraavaan kokoukseen.

Tarkastuslautakunta, 11.10.2023, § 97

Valmistelijat / lisatiedot:
Matias Vulli
matias.vulli@bdo.fi

Palveluiden jarjestamisen lautakunnan puheenjohtaja pyytaa tarkastuslautakunnalta
selvitysta arviointikertomuksessa esitettyihin havaintoihin liittyen. Selvityspyynndssa
yksildidyt havainnot kasitelldan kokouksessa.

Ehdotus
Esittelija: Matti Korkiakoski

Tarkastuslautakunta laatii palveluiden jarjestamisen lautakunnan puheenjohtajalle
vastineen esitettyyn selvityspyyntoon.

Paatos
Hyvaksyttiin palveluiden jarjestamisen lautakunnan puheenjohtajalle laadittu vastaus
esitettyyn selvityspyyntoon. Vastaus valitetaan pyynnon esittajalle.

Aluehallitus, 14.11.2023, § 293

Valmistelija / lisatiedot:
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Paivi Tarsia

Liitteet

paivi.tarsia@keusote.fi
rahoitus- ja talousjohtaja

1 Vastineet tarkastuslautakunnan v. 2022 arviointikertomukseen

Yhtymavaltuusto on kokouksessaan 15.6.2023 8 27 kasitellyt vuodelta 2022 laadittua
tarkastuslautakunnan arviointikertomusta ja lahettanyt sen edelleen aluehallitukselle
toimenpiteita varten.

Ehdotus
Esittelija: Mikko Komulainen, vt. hyvinvointialuejohtaja

Aluehallitus paattaa

1. hyvaksya liitteena olevan selvityksen ja saattaa sen tiedoksi edelleen
tarkastuslautakunnalle seka
2. esittaa aluevaltuustolle, etta se merkitsee arviointikertomuksesta annetun
selvityksen tiedoksi.
Paatos
Hyvaksyttiin esityksen mukaan.
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§294

Lausunnon antaminen luonnoksesta hallituksen esitykseksi laiksi hyvinvointialueesta
annetun lain seka eraiden muiden siihen liittyvien lakien muuttamisesta

KEUHDNo0-2023-3993

Liitteet

Valmistelija / lisatiedot:
Petja Harakka
petja.harakka@keusote.fi
hallintojohtaja

1 Luonnos hallituksen esitykseksi hyvinvointialuelain ja eraiden muiden lakien
muuttamiseksi

Valtiovarainministerié on pyytanyt hyvinvointialueilta lausuntoa luonnoksesta
hallituksen esitykseksi laiksi hyvinvointialueesta annetun lain seka eraiden muiden
siihen liittyvien lakien muuttamisesta. Lausunnon jattdmisen maaraaika on 23.11.2023
klo 16.00.

Esityksessa ehdotetaan muutettaviksi hyvinvointialueesta annettua lakia, sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamislakia, pelastustoimen jarjestamislakia ja sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta Uudellamaalla annettua lakia.

Hyvinvointialueiden ja valtion valisia neuvottelukuntia ja neuvotteluita seka
valtioneuvoston asettamia valtakunnallisia strategisia tavoitteita koskevat saanndkset
yhtenadistettaisiin ja saantely siirrettaisiin sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamislaista ja pelastustoimen jarjestamislaista hyvinvointialueesta annettuun
lakiin. Hyvinvointialueesta annettuun lakiin lisattaisiin tdésmennetyt sdannokset
valtiovarainministerion tehtavista hyvinvointialueiden ohjauksessa.

Vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisesta siirtyi
hyvinvointialueille vuoden 2023 alussa.

Paaministeri Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelman tavoitteena on, etta
hyvinvointialueiden ohjausrakenteita kehitetaan ja selkeytetaan siten, etta
varmistetaan yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut, henkilston
riittavyys, hillitdan kustannusten nousua ja edistetaan kustannusvaikuttavuutta ottaen
huomioon alueiden tarve sadilyttaa hyvinvointialueiden omistajuus omasta
taloudestaan.

Esityksen tavoitteena on yhtendistaa hyvinvointialueiden valtion ohjausta, selkeyttaa
valtiovarainministerion roolia hyvinvointialueiden ohjauksessa seka varmistaa, etta
hyvinvointialueiden ohjaus on yhteensopivaa valtioneuvoston asettamien talous- ja
finanssipoliittisten tavoitteiden kanssa.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen lausunto
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Hyvinvointialueet ovat yhdessa valmistelleet kantaa hyvinvointialueiden
ohjausmuutoksiin ja hyvinvointialuejohtajat ovat antaneet yhteisen kannanoton jo
muiutosten valmisteluvaiheessa. Taman lausunnon perustana ovat jo yhteisessa
kannanotossa esiin nostetut asiat.

Hallintosaannon 23.3 8:n 11 kohdan mukaan hyvinvointialuejohtaja tekee esityksia ja
antaa aluehallitukselta pyydettyja lausuntoja seka huolehtii ndihin rinnastettavista
muista tehtavista, jollei asiaa sen periaatteellisen tai taloudellisen merkityksen
johdosta ole saatettava aluehallituksen kasiteltavaksi. Tassa asiassa on arvioitu, etta
lausunnon antaminen on perusteltua tuoda aluehallituksen paatettavaksi.

Lausunto:

Paaministeri Orpon hallitusohjelman mukaisesti hyvinvointialueiden ohjauksen
yhteensovittaminen saadetaan valtiovarainministerion tehtavaksi ja siihen liittyen
vahvistetaan ministeridn voimavaroja. VM:n johdolla STM, SM ja VM seka muut
viranomaiset seuraavat ja arvioivat hyvinvointialueiden toiminnan vaikuttavuutta,
taloudellisuutta ja tuloksellisuutta. Hyvinvointialueiden talouden ohjausta varten
luodaan uusi ennakollinen hyvinvointialueiden tehostetun talousohjauksen menettely
tilanteisiin, jossa hyvinvointialueen taloudenpito on vaarantumassa merkittavalla
tavalla (niin sanottu keltainen kortti). Hallitus kehittdaa myds muilla toimin
hyvinvointialueiden arviointimenettelya rahoitusmallin uskottavuuden
parantamiseksi.

Ohjausmuutosten valmistelua varten on elokuun 2023 lopussa perustettu
valmisteluryhma.

Ohjauksen yhteensovittaminen ja yhtendisten toimintatapojen luominen on
kannatettavaa. Samoin paallekkaisten neuvottelukuntien ja tydryhmien yhdistaminen.
Parhaimmillaan VM:n vahvistuva koordinaatio auttaisi halventamaan nykyista
toiminnallisen ja taloudellisen ohjauksen valilla ristiriitaa.

Arviointimenettelyn kriteerit tayttyvat kaikilla hyvinvointialueille heti ensimmaisina
toimintavuosina. Tama horjuttaa koko ohjausjarjestelman uskottavuutta. Valtion tulee
ottaa vakavasti kaynnistamisvaiheen rahoitusvaje, joka ei johdu hyvinvointialueiden
toimista tai toimettomuudesta. Rahoituslain tasapainokriteereja seka itse rahoituksen
tasoa tulee korjata realistiseksi. Valtion pitaa nyt tukea hyvinvointialueita massiivisen
uudistuksen hyétyjen realisoinnissa. Vuoden 2024 palvelujen uhkaavat leikkaukset

ja lakitekniset esteet investointien toteuttamiselle hidastavat uudistusten
toteuttamisen ohella talouden

tasapainottamista. Lahivuosina ei ole tarkoituksenmukaista kdynnistaa alueiden
yhdistymisen arviointia.

Hallitusohjelman mukaan VM valtuutettaisiin lain muutosten myo6ta puuttumaan
ennakollisesti tilanteisiin, joissa alueiden taloudenhoito on vaarantumassa
merkittavalla tavalla. VM:l1a ei kuitenkaan olisi vastuuta palvelujen lakisaateisen tason
toteutumisesta. Taloudellista vastuuta ja palvelujen lakisaateisia vastuita ei voi erottaa
toisistaan. Olisikin syyta pohtia perusteellisesti, miten taloudellisesta ohjauksessa
korostetaan kannustavuutta sen sijaan, etta uhkana on saada "keltainen kortti” tai
joutua arvioitavaksi. Liialliset uhkamenettelyt voivat johtaa luottamuspulaan.



S Keski-Uudenmaan hyvinvointialue  Péytakirja 27/2023 36 (51)
“ESOTE Aluehallitus 14.11.2023

Hyvinvointialueella nahdaan valttamattdémaksi, etta hyvinvointialueiden ohjaukseen
liittyvien saados- ja toimintatapamuutosten valmisteluryhmassa toteutusi myos
hyvinvointialueiden edustus.

Ohjausmuutoksia voidaan myds katsoa laajemmin hyvinvointialueiden itsehallinnon ja
kansalaisten demokratian ndkdkulmasta. Hyvinvointialueiden valtionohjausta ei voida
vieda niin pitkalle, etta se tosiasiassa syrjayttaisi vaaleilla valitun elimen ohjausvallan
kokonaan. Ohjauksen kiristaminen voi asettaa itsehallinnollisen aseman vaakalaudalle
ja muodostaa nain ollen perustuslaillisen kysymyksen. Jos demokratiaan kuuluva
paatdsvalta ja osallistuminen rajoitetaan talouden osalta hyvin kapeaksi, kysymys

ei enda ole itsehallinnosta.

Hyvinvointialueella tunnistetaan talouden kestavyysvajeen vakavuus ja olemme
osaltaan valmiita I6ytamaan ratkaisuja kustannusten kasvun hillitsemiseksi.
Toimenpiteita on jo kaynnistetty. Nyt tarvitaan riittavasti aikaa sille, etta
toimenpiteiden vaikutukset alkavat nakya.

Ehdotus
Esittelija: Mikko Komulainen, vt. hyvinvointialuejohtaja

Aluehallitus paattaa antaa edella selostetun lausunnon Valtiovarainministeridlle.
Paatos
Hyvaksyttiin esityksen mukaan.

Tiedoksi
VM
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§ 295

Yhtiékokousedustajan nimedminen ja toimiohjeiden antaminen Sosiaalitaito Oy:n
24.11.2023 yhtiékokoukseen

KEUHDNo0-2023-4214

Liitteet

Valmistelija / lisatiedot:
Petja Harakka
petja.harakka@keusote.fi
hallintojohtaja

1 Ylimaarainen yhtidkokouskutsu 24.11.2023.pdf

Sosiaalitaito Oy on kutsunut osakkeenomistajansa ylimaaraiseen yhtiokokoukseen
24.11.2023 klo 13.00 alkaen. Yhtion osakkeenomistajia ovat Keski-Uudenmaan, Lansi-
Uudenmaan ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueet, joille yhtié myds tuottaa sosiaali-
ja potilasasiamiespalveluja.

Yhtion toimielimet ovat kasitelleet yhtion jatkoa ja paatyneet siihen, etta yhtio
puretaan. Osakkaiden kesken on neuvoteltu kaytannon toimista ja siita, miten yhtion
purkaminen seka toiminnan siirtdéminen hyvinvointialueille toteutetaan. Asiaa on
kasitelty tdman jalkeen omistajien yhteisessa tydryhmassa.

Yhtiokokouksessa paatetaan yhtion asettamisesta selvitystilaan, valitaan
selvityshenkil seka paatetaan yhtion henkildston siirtoon ja yhtion varojen ja
vastuiden jakautumisesta.

Hallintosaanndén 30.2 8:n mukaan 11 kohdan mukaan aluehallitus nimeaa
yhtiokokousedustajat ja antaa heille omistajaohjauksen edellyttamat toimintaohjeet.

Ehdotus
Esittelija: Mikko Komulainen, vt. hyvinvointialuejohtaja

Aluehallitus paattaa

1. Merkita tiedoksi kutsun Sosiaalitaito Oy:n ylimaaraiseen yhtiokokoukseen
24.11.2023.

2. Nimeta yhtidkokousedustajaksi kokoukseen hallintojohtaja Petja Harakan.

3. Antaa yhtiokokousedustajalle toimintaohjeen noudattaa kokouksen
pohjaehdotuksia asiakohdissa 1-6. Asiakohdassa 7 (yhtion purkusopimuksen
hyvaksyminen) valtuuttaa edustajan hyvaksymaan ja paattamaan sopimuksen
yksityiskohdista silla periaatteella, etta siita poistetaan maininnat liikkeen
luovutuksesta.

Kasittely:

Sirkka Rousu poistui esteellisena (HallintoL 5 luku 28 8 5 kohta "yhteisdjaavi",
Sosiaalitaito Oy:n hallituksen jasenyys) asian kasittelyn ajaksi.

Paatos
Paatettiin yksimielisesti palauttaa asia uudelleen valmisteltavaksi.
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Tiedoksi

Yhtiokokousedustaja, Sosiaalitaito Oy
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§ 296
Eron myontaminen Elisa Laitilalle kehittdamis- ja tulevaisuuslautakunnan varajasenyydesta
ja uuden varajasenen valitseminen

KEUHDNo0-2023-1798

Valmistelija / lisatiedot:
Petja Harakka
petja.harakka@keusote.fi
hallintojohtaja

Elisa Laitila on pyytanyt eroa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen kehittamis- ja
tulevaisuuslautakunnasta henkilékohtaisista syista.

Hyvinvointialueesta annetun lain 75 8:n mukaan luottamustoimesta voi erota
patevasta syysta. Eron myontamisesta paattaa luottamushenkildn valinnut toimielin.

Hyvinvointialueesta annetun lain 79 8:n mukaan "vaalikelpoinen lautakuntaan on
henkil®, joka on vaalikelpoinen aluevaltuustoon, ei kuitenkaan:

1. asianomaisen lautakunnan alainen hyvinvointialueen palveluksessa oleva
henkil6;
2. henkild, joka on asianomaisen lautakunnan tehtavaalueella toimivan,
hyvinvointialueen maaraysvallassa olevan yhteison tai saation palveluksessa;
3. henkild, joka on hallituksen tai siihen rinnastettavan toimielimen jasenena taikka
johtavassa ja vastuullisessa tehtavassa tai siilhen rinnastettavassa asemassa
liiketoimintaa harjoittavassa yhteis6ssa, jos kysymyksessa on sellainen yhteisg,
jolle asianomaisessa lautakunnassa tavanomaisesti kasiteltavien asioiden
ratkaisu on omiaan tuottamaan olennaista hyotya tai vahinkoa."
Naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta annetun lain 4 a 8:n mukaan
hyvinvointialueen toimielimissa lukuun ottamatta aluevaltuustoja, tulee olla seka
naisia ettd miehia kumpiakin vahintaan 40 prosenttia, jollei erityisista syista muuta
johdu. Tasa-arvovaatimus koskee erikseen varsinaisia jasenia ja varajasenia.

Kehittamis- ja tulevaisuuslautakunnan kokoonpano toimikaudella 2022-2025 on
seuraava:

Varsinainen jasen
pj Harri Virtanen
vpj Pirjo Vainio
Peter De Jong
Willem van Schevikhoven
Jussi Malkamaki
Laura Avall

Tarja Kuikka

Ulla Palomaki
Mika Timonen
Nea Pajala
Johanna Tukiainen
Mimmi Launiala
Veikko Seuna

Henkilokohtainen varajasen
Kydsti Lehtonen
Minna Aittakallio
Henri Kontkin
Sean McLoughlin
Ari Makela

Riikka Vierimaa
Jaana Syrjanen
Sara Lindberg
Kai Uusitalo
Riina Kurkinen
Maria Vartiainen
Hanna Catani
Jukka Keranen
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Jenni Marttinen
Seppo Hakulinen

Elisa Laitila
Joni Haimakka

Ehdotus
Esittelija: Mikko Komulainen, vt. hyvinvointialuejohtaja

Aluehallitus paattaa ehdottaa aluevaltuustolle, etta aluevaltuusto paattaa:

1. myontaa Elisa Laitilalle eron Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen kehittamis- ja
tulevaisuuslautakunnan varajasenyydesta

2. valitsee hanen tilalleen uuden varajasenen Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
kehittamis- ja tulevaisuuslautakuntaan.

Paatos
Hyvaksyttiin esityksen mukaan.
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§ 297
Aluevaltuuston 9.11.2023 paatosten taytiantéoénpano

Valmistelija / lisatiedot:
Petja Harakka
petja.harakka@keusote.fi
hallintojohtaja

Hyvinvointialuelain 43 8:n mukaan aluehallitus vastaa aluevaltuuston paatosten
valmistelusta, taytantédnpanosta ja laillisuuden valvonnasta. Taytantéénpanoon
kuuluu olennaisena osana paatdsten laillisuuden valvonta. Valvonta antaa
mahdollisuuden korjata laillisuusvirheet, jotka muutoin voivat johtaa valituksiin.
Kaytannossa aluehallitus paattaa asiasta aluevaltuuston kokouksen jalkeisessa
kokouksessaan.

Hyvinvointialuelain 101 8:n mukaan, jos aluehallitus katsoo, etta aluevaltuuston
paatds on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa, aluevaltuusto on ylittanyt
toimivaltansa tai paatés on muuten lainvastainen, aluehallituksen on jatettava paatos
taytantdon panematta. Asia on viipymatta saatettava aluevaltuuston uudelleen
kasiteltavaksi.

Aluehallitus ei voi kieltaytya taytantdonpanemasta paatosta silla perusteella, etta se
on epatarkoituksenmukainen. Sen sijaan valvonnan kohteena ovat kaikki
aluevaltuuston paatokset ja niissa mahdollisesti tapahtuneet menettelyvirheet,
toimivallan ylitykset ja muut laillisuusvirheet.

Ehdotus
Esittelija: Mikko Komulainen, vt. hyvinvointialuejohtaja

Aluehallitus paattaa todeta, etta aluevaltuuston 9.11.2023 kokouksen paatdkset ovat
syntyneet laillisessa jarjestyksessa ja ne voidaan panna taytantdon.

Paatos

Hyvaksyttiin esityksen mukaan.
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§ 298
Aluehallintoviraston ja Valviran luvat yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamiseen
2023

KEUHDNo0-2023-10

Oheismateriaali
120231031 Valviran paatos 31.10.2023 Dnro V/33111/2023 Yksityisen
terveydenhuollon palvelujen antamista koskeva luvan muuttaminen, Profiam
Sosiaalipalvelut Oy
2 20231020 Etela-Suomen aluehallintoviraston ilmoitus 20.10.2023 ESAVI/35267/2023
Yksityisen terveydenhuollon toimipaikan lopettaminen, Macromed Py, Fysios Oy
320231023 Etela-Suomen aluehallintoviraston ilmoitus 23.10.2023 Dnro V/34479
/2023 Yksityisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan toimipaikan lopettaminen,
AngioPro Oy
4 20231024 Valviran paatds 24.10.2023 Dnro V/33935/2023 Yksityisen
terveydenhuollon palvelujen antamista kokeva luvan muuttaminen, Coronaria
Contextia Oy
520231107 Valviran ilmoitus 7.11.2023 Dnro V/33684/2023 Yksityisen
terveydenhuollon palvelujen tuottajan toimipaikan lopettaminen, 9Lives Ensihoito Oy
6 20231019 Etela-Suomen aluehallintoviraston ilmoitus 19.10.2023 ESAVI/34784/2023
[Imoitus yksityisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan toimipaikan
nimenmuutoksesta, PalMed Oy
7 20231020 Etela-Suomen aluehallintoviraston Paatos 20.10.2023 ESAVI/35259/2023
Yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamista koskevan luvan muuttaminen,
Macromed QY, Fysios Oy
820231101 Valviran paatos 1.11.2023 Dnro V/34752/2023 Yksityisen
terveydenhuollon palvelujen antamista koskeva luvan muuttaminen, Suomen
Radiologikeskus Oy
9 20232410 Etela-Suomen aluehallintovirasto 24.10.2023 ESAVI/38149/2023 Yksityisen
terveydenhuollon palvelujen antamista koskevan luvan muuttaminen, Palvelukauppa
KodinOnni Oy
10 20231018 Etela-Suomen aluehallintoviraton ilmoitus 18.10.2023 ESAVI/38076/2023
Yksityisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan palvelutoiminnan lopettaminen -
Farma-Otso Oy
11 20231016 Eteld-Suomen aluehallintoviraston ilmoitus 16.10.2023 ESAVI/35945
/2023 Yksityisen terveydenhuollon toimipaikan lopettaminen, Neuropsykologipalvelu
Atenta Oy
12 20231031 Eteld-Suomen aluehallintoviraston ilmoitus 31.10.2023 ESAVI/40581
/2023 limoitus yksityisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan osoitteen
muutoksesta, Vartalon Hymy Oy
1320231108 Valviran paatos 8.11.2023 V/35479/2023 Yksityisen terveydenhuollon
palvelujen antamista kokeva luvan muuttaminen - CUU Hammaslaakarit Oy
14 20231016 Etela-Suomen aluehallintoviraston ilmoitus 16.10.2023 ESAVI/19634
/2023 Yksityisen terveydenhuollon toimipaikan lopettaminen, Terapia Pilgrim Oy
1520231017 Valviran paatoés 17.10.2023 V/33686/2023 Yksityisen terveydenhuollon
palvelujen antamista kokevan luvan muuttaminen - Debora Oy
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16 20231016 Etela-Suomen aluehallintoviraston paatds 16.10.2023 ESAVI/19633/2023
Yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamista koskevan luvan muuttaminen,
Terapia Pilgrim Oy

17 20231025 Eteld-Suomen aluehallintoviraston ilmoitus 25.10.2023 ESAVI/40917
/2023 Yksityisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan palvelutoiminnan
lopettaminen - Riimunen Oy

18 20231109 Etela-Suomen aluehallintoviraston paatos 8.11.2023 ESAVI/28603/2023
Lupa yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamiseen, Piika & Sisar Oy

19 20231017 Etela-Suomen Aluehallintoviraston ilmoitus ESAVI/39567/2023 Yksityisen
terveydenhuollon toimipaikan lopettaminen, PedPharma Oy

20 20231019 Etela-Suomen aluehallintoviraston ilmoitus 19.10.2023 ESAVI/38373
/2023, Yksityisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan toimipaikan lopettaminen, S.U
Paajanen OY

21 20232510 Valviran ilmoitus 25.10.2023 Dnro V/31372/2023 Yksityisen
terveydenhuollon palvelujen tuottajan toimipaikan lopettaminen, Hyvan Hoidon
Palvelut Oy

22 20231018 Etela-Suomen aluehallintoviraston ilmoitus 18.10.2023 ESAVI/35254
/2023 Yksityisen terveydenhuollon toimipaikkojen lopettaminen, Foibos Oy

23 20231019 Etela-Suomen aluehallintoviraston ilmoitus 19.10.2023 ESAVI/20641
/2023 Yksityisen terveydenhuollon palvelujen tuojttajan palvelutoiminnan
lopettaminen, Premium Hoiva Oy

24 20231031 Etela-Suomen aluehallintoviraston ilmoitus 31.10.2023 ESAVI/37086
/2023 Yksityisen terveydenhuollon toimipaikan lopettaminen,
Ryhmapuheterapiapalvelu Intonaattorit Oy

2520231017 Valviran paatés 17.10.2023 Dnro V/32383/2023 Yksityisen
terveydenhuollon palvelujen antamista koskeva luvan muuttaminen, Hyvan Hoidon
Palvelut Oy

26 20231109 Etela-Suomen aluehallintoviraston paatos 8.11.2023 ESAVI/40576/2023
Yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamista koskevan luvan muuttaminen,
Vartalon Hymy Oy

27 20231019 Valviran paatos 19.10.2023 Drno V/34080/2023 Yksiyisen
terveydenhuollon palvelujen antamista koskeva luvan muuttaminen, Puheklinikka Net
Oy

28 20231030 Valviran ilmoitus 30.10.2023 Dnro V/34903/2023 Yksityisen
terveydenhuollon palvelujen tuottajan toimipaikkojen toimintakuntien lisdaminen,
Mehildinen Terveyspalvelut Oy

29 20231108 Valviran ilmoitus Dnro V/34442/2023 Yksityisen terveydenhuollon
palvelujen tuottajan toimipaikan nimenmuutos, Mehildinen Laakaripalvelut Oy

30 20231108 Valviran paatos 8.11.2023 Dnro V/34405/2023 Lupa yksityisen
terveydenhuollon palvelujen antamiseen, Mediarctica Oy

3120231018 Eteld-Suomen aluehallintoviraston paatds 18.10.2023 ESAVI/14581/2023
Yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamista koskevan luvan muuttaminen,
MoroHoiva Oy

32 20232410 Etela-Suomen aluehallintoviraston paatos 24.10.2023 ESAVI/31952/2023
Yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamista koskevan luvan muuttaminen,
Nurmijarven Onnenkimpale ry

3320231106 Etela-Suomen aluehallintoviraston paatos 6.11.2023 ESAVI/34886/2023
Lupa yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamiseen, MindMaker Oy
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34 20231031 Etela-Suomen aluehallintoviraston ilmoitus 31.10.2023 ESAVI/35910
/2023 limoitus toimintakuntien lisdyksesta yksityisen terveydenhuollon palveluja
annettaessa, Capri hoivapalvelut Oy

Aluehallintoviraston ja Valviran paatokset ja ilmoitukset yksityisen terveydenhuollon
palvelujen tuottamisesta tiedoksi rekisterinpitajana toimivalle aluehalltukselle.

Ehdotus
Esittelija: Mikko Komulainen, vt. hyvinvointialuejohtaja

Aluehallitus paattaa merkita paatokset ja ilmoitukset tiedoksi.
Paatos
Hyvaksyttiin esityksen mukaan.
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§ 299
Viranhaltijapaatokset

palvelujohtaja, aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut, lasten, nuorten ja
perheiden palvelut

Hankintapaatos:

8 19 Uudenmaan hyvinvointialueiden lastensuojelun ymparivuorokautisten palvelujen
hankinta - sote-hankintamenettelyn 1. avaaminen, 08.11.2023

aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalipalvelujen paallikko
Henkildstopaatos:
8§40 SOSIAALITYONTEKIJA,Jérvenpéén nuorten aikuisten jalkihuolto, 20.10.2023

asiakasohjauksen paallikko
§ 25 VASTAAVA SOSIAALITYONTEKIJA, Sosiaali- ja kriisipaivystys, 09.11.2023
§ 26 SOSIAALITYONTEKIJA, Sosiaali- ja Kriisipaivystys, 09.11.2023

hallintojohtaja

Hankintapaatos:

§ 10 Sitoutuminen Renkaat ja rengaspalvelut yhteishankintaan (Hansel Oy) 2024-2026
(2028), 30.10.2023

henkildstdjohtaja
Hallintopaatos:
8 34 Nimikemuutokset 01.11.2023, 31.10.2023

hyvinvointialuejohtaja

§ 57 Toimien perustaminen 01.11.2023, 01.11.2023

8 58 Hyvinvointialueen ja puolustusvoimien palvelusopimus, 03.11.2023
Hankintapaatos:

§ 55 KEUDN0-2020-596/KEUHDN0-2020-20/Hankintapaatds puheterapiapalvelujen
hankinnasta dynaamisessa hankintajarjestelmassa, sisainen kilpailutus 2023 luokka 1
puheterapiapalvelut, 24.10.2023

§ 56 Sitoutuminen Sarastian yhteishankintaan Asuntojen muutosty6t 2023 464552,
27.10.2023

ICT-aluepaallikkd, IT-palvelut
§ 22 Lisaresurssien tilaus nro 2 LifeCare ja SosEffica tietojen poimimiseksi OMNI360-
jarjestelmien kayttddnottoja varten, 03.11.2023

johtajaylilaakari, tutkimus- ja kehitysjohtaja

Hallintopaatos:

§ 114 Osallistuminen Etela-Suomen yhteistydalueen kattavaan sosiaali- ja
terveydenhuollon tutkimusta koskevaan valtionavustushakuun, 24.10.2023

§ 128 Kehittamisyhteistydsopimus Keusote-Turun yliopisto; Ihmeelliset vuodet -
seurantajarjestelmd, 06.11.2023

Hankintapaatos:

§ 113 PAATOS EHDOKASVALINNASTA SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON TKIO-
EKOSYSTEEMIN ASIANTUNTIJAPALVELUJEN DYNAAMISEEN HANKINTAJARJESTELMAAN,
BCB Medical Oy, 23.10.2023

§ 118 PAATOS EHDOKASVALINNASTA SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON TKIO-
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EKOSYSTEEMIN ASIANTUNTIJAPALVELUJEN DYNAAMISEEN HANKINTAJARJESTELMAAN,
Logex Oy, 27.10.2023

8 119 Asiantuntijapalvelun hankinta Sotekeskus- ja TulKoti -hankkeiden toteuttamisen
ja hankehallinnon tukeen, 27.10.2023

Tutkimuslupapaatos:

§ 110 Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn tydmuodon kehittaminen.
Kehittamissuosituksia perhetydn muodon Pikku-Hukka -valmennuksen kehittamiseksi,
17.10.2023

§ 112 Sosiaalisen kuntoutuksen ohjaajien ajatuksia asiakastyén dokumentoinnista,
18.10.2023

§ 115 Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen kehitysvammavastaanottopalvelujen
kehittaminen, 25.10.2023

§ 116 Paihteiden kaytto ja palvelutarpeet vanhuudessa - Kohti gerontologisen
paihdesosiaalityén mallia (IKAPA), 25.10.2023

§ 117 Keusoten asukkaiden yhteispaivystyksen kayton selvitys, 27.10.2023

§ 120 Ihmeelliset vuodet - vanhemmuusryhman kokemuksia, 01.11.2023

8§ 121 Lasten ruoka-aineallergiat -opas vanhemmille, 01.11.2023

§ 122 Tyodta tukevat voimavarat, systeeminen toimintatapa ja tydhyvinvointi
sosiaalityontekijoiden kokemana, 01.11.2023

8 123 Pro gradu -tutkielma, 01.11.2023

8 124 Valmennusprosessi tydelamassa - tydnohjausta kotihoidon tiimille, 01.11.2023
§ 125 Lastensuojelu ja lapsiin kohdistuva perheen sisdinen vakivalta - suojelustarpeen
selvittamisen kaytannot, 01.11.2023

8§ 127 Tybdkykyjohtamisen kehittaminen palvelualueiden johtotiimeissa, 06.11.2023

kotona asumista tukevien palvelujen koordinoiva esihenkild, kotona asumisen
tukipalvelut ja valvonta

Hallintopaatos:

8 33 Omaishoidon lakisaateinen vapaa palveluseteli palveluntuottajan hyvaksyminen /
Tmi Soile Virtaanvuo, 27.10.2023

8§ 34 Kotihoidon palveluseteli palveluntuottajan hakemuksen hyvaksyminen / Care
Crew Henkilostdpalvelut Oy, 31.10.2023

kotona asumista tukevien palvelujen paallikko

Hankintapaatos:

8§ 103 Autot palveluineen yhteishankinnan sisainen kevennetty kilpailutus 2075
Ajoneuvopalvelussa (Kotihoito Mantsala), 01.11.2023

lastensuojelun paallikkd

8§ 41 Autot palveluineen yhteishankinnan sisainen kilpailutus 1800 Ajoneuvopalvelussa
(Tahka, Kotirinne, Hyvinkad), 08.11.2023

8 43 Autot palveluineen yhteisshankinnan sisdinen kevennetty kilpailutus 2112
Ajoneuvopalvelussa (LaSu avopalv./tehostettu perhety6 Jarvenpaa), 09.11.2023

mielenterveys- ja paihdepalvelujen asumispalvelujen esihenkild, asumispalvelut
8 3 Paatos Pelikaverit Ry:n valinnasta paihde- ja mielenterveyskuntoutujien
palveluiden dynaamiseen hankintajarjestelmaan (KEUDno-2020-527), 19.10.2023

palvelujohtaja, ikaihmisten ja vammaisten palvelut
Hallintopaatos:
8 119 Henkildston kertapalkitseminen JK, 06.11.2023
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8§ 120 Henkildston kertapalkitseminen OA, 06.11.2023

Hankintapaatos:

§8 118 Paatds Keusoten kotihoidon lahihoitajien hankinta ajalla 18.12.2023 - 7.1.2024 +
(optiot) Sote-alan henkildstévuokraus 2021-2025- Dynaamisen hankintajarjestelman
kilpailutuksella/ KEUHDno-2023-3825, 31.10.2023

perhekeskuspalvelujen koordinoiva esihenkild, koulukuraattori- ja
koulupsykologipalvelut, koulun tuki
8§ 1 Suorahankinta/Psykologin tutkimukset/Mehildinen, 07.11.2023

tieto- ja digijohtaja

§ 132 Kotihoidon etavastaanoton videojarjestelman hankinta, 27.10.2023

8 133 Hankinnan keskeytys koskien 2.11.2023 julkaistua hankintailmoitusta TED EF19
Omais- ja perhehoidon seka henkilokohtaisen avun tyénantajamallin digitaalinen
ratkaisu, 06.11.2023

§ 134 Kiljavan Effica-jarjestelman tietojen poiminta, 06.11.2023

8 135 Tuusulan Acute-jarjestelman arkistointi, 06.11.2023

tietohallintopaallikkd, kehittaminen
8 36 Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman CaseM-asianhallinnan tietojen
poistaminen CaseMista / Kuntien Tiera Oy, 03.11.2023

tietohallintoylilaakari

§ 3 Effector Palveluseteleiden ja Ostopalveluiden yllapito- ja tukipalveluiden hintojen
tarkistaminen vuodelle 2024, Polycon Oy, 03.11.2023

8 4 Forsante hintojen korotusesitys 30.8.2023, 02.11.2023

vammaispalvelujen paallikko

8 36 Paatos Car-Sound Oy:n valinnasta sote-kuljetuspalveluiden dynaamiseen
hankintajarjestelmaan, 20.10.2023

8 37 Paatos Taksikuljetus Lehdon valinnasta sote-kuljetuspalveluiden dynaamiseen
hankintajarjestelmaan, 20.10.2023

§ 38 Paatos AMIK Oy:n valinnasta sote-kuljetuspalveluiden dynaamiseen
hankintajarjestelmaan, 20.10.2023

8 39 Paatos Kasilinja Oy:n valinnasta sote-kuljetuspalveluiden dynaamiseen
hankintajarjestelmaan, 20.10.2023

8 40 Paatos Vexitaxi Oy:n valinnasta sote-kuljetuspalveluiden dynaamiseen
hankintajarjestelmaan, 08.11.2023

8§ 41 Paatos Taksi 300 Vantaa Oyj:n valinnasta sote-kuljetuspalveluiden dynaamiseen
hankintajarjestelmaan, 08.11.2023

§8 42 Paatos Priima Flow Oy:n valinnasta sote-kuljetuspalveluiden dynaamiseen
hankintajarjestelmaan, 08.11.2023

8 43 Paatoés Tmi Timo Halmelahden valinnasta sote-kuljetuspalveluiden dynaamiseen
hankintajarjestelmaan, 08.11.2023

ymparivuorokautisten palvelujen paallikko
Henkildstopaatos:
8 4 Paatos henkilokohtaisen lisan maksamisesta 2023, 24.10.2023

Ehdotus
Esittelija: Mikko Komulainen, vt. hyvinvointialuejohtaja
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Keski

Aluehallitus paattaa todeta, ettei em. paatoksiin sisally paatosta, joka olisi otettava
aluehallituksen paatettavaksi.

Paatos
Hyvaksyttiin esityksen mukaan.
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Muutoksenhakukielto
8286, 8287, 8291, 8292, §293, 8294, 8295, §296, 8297, 8298, §299

Muutoksenhakukielto
Muutoksenhakukielto

Tahan paatdkseen ei voi hakea muutosta. Oikaisuvaatimusta tai valitusta ei saa tehda

® paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai tdytantéonpanoa
(hyvinvointialuelaki 141 8),

e hallinnon sisaisesta maarayksesta, joka koskee tehtavan tai muun toimenpiteen
suorittamista (laki oikeudenkaynnista hallintotuomioistuimissa 68),

® paatoksestd, josta lainsaadannon nojalla ei voi hakea muutosta (lainkohta
mainittava erikseen paatdksen perusteluissa) tai

e hankintapaatoksesta, jota ei tehdyn hankintaoikaisun johdosta muuteta
(hankintalaki 126 § ja 132 §).
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Oikaisuvaatimus
§288, §289, §290

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
e hyvinvointialueen jasen
e hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta
paatoksesta yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
kirjaamoon maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisestd, saantitodistuksen osoittamana aikana tai
erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana. Kaytettaessa tavallista
sahkaoista tiedoksiantoa, asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei
muuta naytetd, kolmantena paivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa tai nahtaville asettamispaivaa ei lueta maaraaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

PL 46 05801 Hyvinkaa

Sahkdpostiosoite: kirjaamo.hva@keusote.fi
Puhelin: 050 497 4988, 050 497 4989
Kayntiosoite: Suutarinkatu 2, 05900 Hyvinkaa

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua
® miten paatosta halutaan oikaistavaksi
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® milla perusteella oikaisua vaaditaan
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkdisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myos sahkdpostiosoite.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen kirjaamosta.

Sahkdinen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle silloin, kun se on viranomaisen
kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan
kasitella.

Oikaisuvaatimus lahetetaan postitse tai sahkdisesti aina oikaisua hakevan omalla
vastuulla (hallintolaki 17 8).
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